[loKyMeHT NoAnucaH NpoCToil 3NeKTPOHHOM NOANMUCHI0
NHbopmaums o Bnagenbue:

®NO: Makecumos AneKce

[lomKHOCTb: AnpekTop JJ,EHapTaMEHTa noo
[ata nognucanms: 09.11.2023 15:00:25
YHWUKanbHbIA NPOrpaMMHbINA Kl

EPCTBO HAYKH U BBICIHIET'O OBPA3OBAHUA

%[‘pawBaTeanow NOJINTUKE _,

POCCHUMICKOU ®EJEPAIIUN

(e repABHOE TOCY/IAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE 0GPASOBATEITHHOE YPEIKTICHHE

8db180d1a3f02ac9%e60521a

BBICITIEr0 00pa30oBaHMs

«MOCKOBCKUMU IMOJIMTEXHUUYECKUU YVHUBEPCUTET»

[onurpaduyeckuii HTHCTUTYT

YTBEPXJIAKO

,anemop

Honﬂrpacpnqea(oro MHCTHUTYTa

% /T/I B. Haropuosa/
/M Hﬁ 2024

PABOYAS ITPOT'PAMMA JUCHUITJIMHBI
«BceoO1iee ynpapiieHne Ka4eCTBOM)
Harmpasnenue noaroroBku
27.03.02 «YnpaBiieHHEe KAa4eCTBOM»
[Tpodunp
«YmnpaBJ/jieHHe Ka4eCTBOM B PUHTMeINA»
KBanudukanus (cTeneHpb) BoITYCKHUKA
baxkaaasp
®opma 00ydeHus

Ounasn
3aouHas

Mocksa — 2020



1. llepeyeHpb MIAHMPYEMBIX Pe3yJIbTATOB H3y4YeHHUs JUCHHUIIHHBI, COOTHECEHHBIX C
IJIAHUPYEMBIMH pPe3yJibTaTaMHi 0CBOEHHsS 00pa30BaTe/IbHON MPOrpaMMbl
B pesynpTare ocBOEHHs OCHOBHOH NpOQecCHOHAIBHON 00pa30BaTENbHONW MPOrpaMMbl
OakanmaBpuaTa OOYYarOIIMICS JOJDKEH OBJAJETh CIEAYIOUIMMHU pe3yibTaTaMd OOyuYeHHs MO
auciuiuiiHe «BeeoObliee ynpaBieHne KaueCTBOMY

Pe3yabTaThl 0cBOEHMS
Konst

KOMIIe- oon Ilepeyens IIAHMPYEMBIX Pe3yJbTATOB 00Y4eHUS 110 AUCHHILIHHE
Termuii Coaepmaﬂneu
KOMIICTCHIINHN
OIIK-1 | CnocoGHOCTBIO 3Hnaem: OCHOBHbIE HHCTPYMEHTHI YIIPaBICHUS KaUECTBOM
NPUMEHSTH 3HAHNE TEXHOJIOTUYECKUX MPOLIECCOB; HOPMATUBHO-
MOJIX0/I0B K TEXHOJIOTUYECKYIO IOKYMEHTAIIHIO [0 BOIPOCaM
yTpaBJICHUIO yTpaBJICHUS] KAUE€CTBOM, CTAaHAAPTHI CEPHH yIIPaBICHUS
KayecTBOM Ka4yeCTBOM U OCHOBHBIE CTaH/IaPTU30BAHHBIE HHCTPYMEHTHI
yTpaBJICHUS KAYEeCTBOM.
Ymeem: Bb1OMpaTH METOIBI YIIPABIICHUS KAUECTBOM H
KOHTPOJISI CTAOMIIBHOCTH TEXHOJIOTHYECKUX MTPOLIECCOB U
o0ecrieyeHns: KayecTBa MPOTyKIHH; OIb30BaThCS
HOPMAaTUBHO-TEXHOJIOTHYECKON TOKYMEHTALMEN U
METOZaMU KOHTPOJIS U YIIPAaBIICHHUs KAUE€CTBOM IPOTYKIIHH.
Bnaoeem: BbIOOPOM METO/I0B YIIPABICHHUS KAYECTBOM,
MCXO0/S U3 337a4 TIOCTUKECHHUS 33JaHHBIX ITOKa3aTesei
KayecTBa NPOIIECCOB U TOTOBOM MPOAYKIIMH.
OIIK-2 | CiocoOGHOCTBIO 3naem: nocTynaThl KIIACCUKOB BCEOOIIETO yIpPaBICHUS
IIPUMEHSATH KauecTBOM; pekoMeHaauuu crtanaapros cepun MCO no
MHCTPYMEHTHI YTPaBJICHUIO KAYeCTBOM; CEMb OCHOBHBIX CTATHCTUYECKUX

yTpaBJICHUS KAUECTBOM | HHCTPYMEHTOB YIIPAaBICHHS KAYE€CTBOM; CEMb HOBBIX
MHCTPYMEHTOB KauecTBa.

Ymeem: npakTruecku NpUMEHATh TEOPETUUECKHUE 3HAHUS
JUTSL peIlIeHUs] TPAKTHYECKUX 3a7a49 yIPaBICHHUS KAY€CTBOM;
IIPAKTUYECKH UCII0JIb30BATh PEKOMEHIAllUU CTaHIapTOB
cepun MCO 1o ynpaBieHHUI0 Ka4eCTBOM, HOPMATHUBHO-
TEXHOJIOTMYECKYIO0 TOKYMEHTALMIO U CTaHIapThl Ha
IIPOLIECCHI TPOU3BOJICTBA, UCIIOIb30BaTh CTATUCTUUECKHE
METO/IbI JUIsl pELICHUs 3a/1a4 YIIPABJICHUSI KAUECTBOM.
Bnaoeem: ocCHOBHBIMU HHCTPYMEHTaMH YIIPABIICHUS
KaueCTBOM TEXHOJOTHYECKHX MPOIECCOB, MOy hadpuKaToB
1 TOTOBOM NIPOAYKIMH; Nos1okeHussMH ctanaapTos MCO no
YIPaBJICHUIO KAY€CTBOM; CTATUCTHUECKUMH METOJaMH ISt
pelIeHns 3a/1a4 YyIPaBJIECHUS KA4YECTBOM.

2. Mecto aucuumimabl B ctpykrype OOII

Vuebnast aucrumiuHa b.1.1.16 «BceoOmiee ympaBieHune KayecTBOM» OTHOCHUTCS K
MUCHUIUINHAM 00sg3aTenbHoi yacTu b.1.

3..00beM IMCUMILIHHBI B 32YeTHBIX eIMHULAX C YKa3aHHEM KOJINYEeCTBA aKaJeMHYeCKNX
4acoB, BbIIEJIEHHBIX HA KOHTAKTHYIO Pa0oTy 00y4alIMXCcs ¢ MpenojaBaresieM (10 BUAaM
3aHATHI) H HA CAMOCTOSAATEJIbHYI0 padoTy 00y4yarouuxcst



Obmas TpynoemMkocTs (00beM) aucuuIuinHbl «BceoOmiee yrpaBineHHe KauecTBOM»

COCTAaBIISIET 6 3a4ETHBIX €AUHHUIL.

O0béM IMCHMIJIMHBI IO BUJAM Y4eOHBIX 3aHATHH (B Yacax) — ouHasi popma o0yueHust

. Bcero CemecTpsbl

Bup yueOHoii padoThl YACOB ) 3
AyIuTOpHBIE 3aHATHS (BCEro) 108 54 54
B ToM uucne:
Jlexuun 54 36 18
IIpakTuueckue 3aHsATH 54 18 36
CamocTosiTesibHasi padoTa (Bcero) 36 18 18
B ToM uucne:
IToaroroBka K 3aHATHAM (M3y4EHHE JEKIIMOHHOIO MaTepuaa, 18 9 9
JUTEPATyphl, 3aKOHOJATEIbCTBA, MPAKTHUECKUX CUTYAIIHI)
ITonroroBka Kk KOHTposbHOU paboTe (Nel u Ne2 B kak10M cemecTpe) 18 9 9
Buj npomexyTouHo# arTecTanuu (3K3aMeH/IK3aMeH) 72 36 36
OO0mas Tpy10eMKOCTb yac / 3a4. ef. 216/6 108/3 108/3

4. Conep:xkanue IUCHUNIHHBI

O0mas TpyaoeMkocTh (00beM) nucHMIIMHBI «Bceodlee ynpaBiaeHne Ka4ecTBOM»

cocTaBJIsIeT 6 3a4eTHBIX CANHUI.

TpyaoeMKOCTh IMCIHUILIMHBI B Yacax
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Ounas 1 2 108 54 36 18 - 18 36 JK3aMeH
3aouHad 1 2 108 10 4 6 - 62 36 JK3aMeH
Ounas 2 3 108 54 18 36 - 18 36 JK3aMeH
3aouHad 2 3 108 10 4 6 - 62 36 JK3aMeH

4.1. Pazgesnbl IMCHUIIMHBI H TPYA0EMKOCTD 110 BUAAM Y4eOHBIX 3aHATHI

KonTakTHasi pa6oTa, 4achbl q:) s
=3
MpaxTn- 8¢
Bcero JIaGopa- P e s
Ne HaunmeHoBaHue Tem (pa3iesion) qyecKue o =
gyacoB | Jlekuuu TOPHBIE e w
3aHSATHA, S =
padoTsI & I
ceMHHAPBI | U A
2-0it cemecmp
1 | Tema 1. llenu v 3aga4n AUCIUTIIIAHBI 3 2 - 1




Tewma 2. IIpuHuune! u cogepxanue

CUCTCM YIPABJICHUA KaYCCTBOM

2 ¢umnocopun TQM > 2 2 !
3 | Tema 3. ®unocodus ¥ KOHIETITHH 3 ) 1
«aTpUapXoB KayecTBay, 4.1
4 | Tema 4. Gunocodus u KOHIETIUU 5 ) ) 1
«IIaTPUAPXOB KayecTBay, 4.2
5 | Tema 5. CTangapThl CHCTEM KauecTBa 3 2 1
6 | Tema 6. CucteMHBIN TOAXO0I K 5 ) ) 1
MEHEIKMEHTY KauecTBa, 4.l
7 | Tema 7. CucTeMHBIN IOAXO0M K 3 ) 1
MEHEPKMEHTY KauecTBa, 4.2
8 | Tema 8. Opranuszanus ciy*KObl KauecTBa 5 2 2 1
9 | Tema 9. OOyueHue U TOATOTOBKA 3 ) 1
KaJpoB
10 | Tema 10. MupopmarrioHHbie
TEXHOJIOTUH B yIPaBICHUU 5 5 ) 1
KauyeCTBOM
KontponbHast padora Ne |
11 | Tema 11. Ponb Hayku B ynpaBieHUH 3 ) 1
KayeCTBOM
12 | Tema 12. 3aTpaTsl Ha ynpaBjieHHE 5 ) ) 1
KayeCTBOM
13 | Tema 13. Ayaut kauecTBa, pyKOBOJICTBO
KauecTBOM U mnipouenypst UCO 3 2 1
19011
14 | Tema 14. Cucrema MeEHEIKMEHTA 5 > ) 1
KayecTBa
15 | Tema 15. KonTpons kauecTBa 3 ) 1
BBIITYCKa€MOM IIPOYKLIHUH
16 | Tema 16. CeMb OCHOBHBIX
UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISL B 5 2 2 1
yIpaBJICHUHU KaueCTBOM
17 | Tema 17. Opranuzanus AesITeIbHOCTU 3 ) 1
UCTIBITATENbHBIX JIA0OPATOpUi
18 | Tema 18. OcobGeHHOCTH yTIpaBIeHUS
KayeCTBOM I1€4aTHOMN 5 ) ) 1
POIYKIUH
KonTtposnpHast pabora Ne 2
Bcero 72 36 18 18
®opMa NpOMeKyTOYHOT0 KOHTPOJIA 36 36
(3K3.)
Hroro 108 36 18 54
3-it cemecmp
1 | Tema 1.YnpaBieHue KkaueCTBOM 8 2 4 2
POMBIIIICHHON NPOIYKIIUU
2 | Tema 2. Metoap! ynipaBieHHUs 8 2 4 2
KaueCTBOM (BOCTOUHBIE IIKOJIbI)
3 | Tema 3. Poccuiickuii onbIT pa3paboTku 8 2 4 2




4 | Tema 4. Knaccudukaius METOJIOB 8 2 - 4 2
yIpaBJICHUS] KAYECTBOM.
5 | Tema 5. CoumanbHO-IICUXOJIOTMYECKHE 8 2 - 4 2
aCTIEKThI YIPABJICHUSI KAUECTBOM.
6 | Tema 6. CTpyKTypbl HH()OPMAIIHOHHBIX 8 2 - 4 2
CHCTEM YIIPABICHHSI KAYECTBOM
7 | Tema 7. Crangaptusanus TpeOoBaHuU K 8 2 - 4 2
00BEKTaM U CUCTEMaM
yIpaBJIeHUs] KAYEeCTBOM
8 | Tema 8. Cucrema BceoOIIero 8 2 - 4 2
TOTAJIBHOTO YIPABJICHUS
9 | Tema 9. DxoHOMHYECKAS 8 2 - 4 2
3¢ EKTUBHOCTD YIPaBICHUS
Ka4eCTBOM
Bcero 72 18 - 36 18
®opMa NpOMeKyTOYHOT0 KOHTPOJIA 36 - - - 36
(3K3.)
Hroro 108 18 - 36 54

4.2. Conep:xaHue pa3/ieioB I CHUIITAHbBI

4.2.1. 2-it cemecmp

Tema 1. Ilenu u 3ad0auu oucyunaunst. llenn nucrumnnasl «BceeoOiiee ympaBineHue
kauecTBOM». (OCHOBHBIE TEPMUHBI B YIPABJICHUU Kadye€CTBOM. OBOJIOLUSA MOAXOAOB K
YIPaBJICHUIO KAYeCTBOM U MOHITHE BCEOOIETO YIPABICHUS Ka4YeCTBOM.

Tema 2. Ilpunyunet u codepycanue punocogpuu TQM. OCHOBHBIE TNPUHLIUIIBI
BCEOOIIEro yNpaBJIeHUsI KAYeCTBOM: 3HAHHE M JIMAEPCTBO B CBOCH cdepe phIHKA; JOCTHKCHHE
HAUBBICILIEIO KAuecTBAa BO BCEH AEATEIBHOCTU HPEINPUSITHS; MOCTOSIHHOE CHI)KEHHE IOTEPB;
UCTIOJIb30BAHUE COPEBHOBATENIBHON CTpaTerMu B OpraHM3aldu  paboThl; HCIOJIB30BaHHE
KOJJICKTUBHOTO ~ TOAXOJAa K pEHICeHHI0 TpoOjeM; CO3JaHuE YCIOBHHM U CHUCTEMBI
WH(OPMALIMOHHOTO OOIIEeHUsT PAOOTHUKOB, MOIICPKKA WX COIHAIBLHOTO O0ECIEUCHHUs,
npoeCCUOHATBHOTO POCTa M HWHTEJUIEKTYyaJbHOTO Pa3BUTHS. XapaKTEPUCTUKA KOMITAHHH,
yIpaBisieMoii cooTBeTcTBeHHO npuHImnaM TQM. Mozenb BceoOIero yrnpapieHUs] KaueCTBOM.

Tema 3. Qunocopua u KoHyenyuu «nampuapxoe Kawecmea», u.l. JIBrxymas cuna
Lene KayecTBa M MHUPOBO33PEHUYECKHME  OPUEHTHUPBI, JIOTMKO-THOCEOJOTMYECKUE U
METOO0JIOTMYECKHE YCTAaHOBKH, MCUXOJIOTHYECKHE (DAKTOPBI, SKOHOMHUECKUE M ICTETUYECKHE
HOPMBI U IPUHLHUIBL. VICTOpHS pa3BUTHUS HUIeH BCEOOLIEro yrnpaBieH!sl KauecTBOM. Peanm3anus
noaxonoB TQM. Merogonoruu Y. Jlemunra, [[x. [xypana, A @aiiren6ayma.

Tema 4. Qunocoua u Konyenyuu «nampuapxoeé kavecmear, 4.2. Merononorun K.
WNmmkasel, XK. Tarytu, poccuilckMe KOHLEMIMM BCEOOIIEro YHpPaBJICHHUS KaueCTBOM:
CaparoBckast cucrema BUII, SpocmaBckas cuctema BCEOOILIEro YIpaBlICHHsS KAaueCTBOM Ha
OTACNBHBIX MPEeINpUsATHIX, JIbBOBCKas cucTeMa yIpaBICHUS KaueCTBOM Ha 0aze KOMILIEKCHOU
BHYTpPEHHEHN CTaHIapTU3ALIH).

Tema 5. Cmanoapmur cucmem kKauecmea. CTaHIapThl PYKOBOJACTBA CUCTEMaMH
yIpaBJIeHUs KaueCTBOM, X cTpyKTypa. Pazsutue crangapros MCO 9000, UCO 9001, 1CO 9004.
Crangaptel UCO no ayauTy CUCTEM MEHEKMEHTA KaueCcTBa.

Tema 6. Cucmemnvlii nooxo0 K menedycmenmy kauecmea, y.1. CoctaB (QyHKIHIA
yIpaBJICHUS] Ka4eCTBOM: IMOJUTHKA B 00JacTW KadecTBa, OOydeHHE M MOTHBALUMS NEpCOHaia,
IIPUHSTHE PELIEHUI PYKOBOACTBOM I10 peAJIN3allui MEPONPUATUH, HAIIPABJIEHHBIX HA YIyUllICHUE
KauecTBa, B3aUMOCBS3b ¢ BHEIIHEN cpenoil. [lerns kauectBa. Crinpalib KauecTna.
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Tema 7. Cucmemnulii n00X00 K MeHedHcMeHmy Kauecmea, 4.2. BHepeHre IPUHATBIX
PYKOBOJCTBOM INPEANPUATHUS PELLICHUI B IPOU3BOJACTBEHHBIN ITpoLecc. DakTopsl, BAUSAIOLINE HA
(dhopMUpOBaHKE TTOJUTUKU B 007aCTH KauecTBa.

Tema 8. Opzanuzayus cayxncovl kauecmea. llonstie o cnyx0e KauecTBa MPEIIPUATHSL.
TumnoBas pyHKIIMOHATBEHAS CTPYKTYpa CIIy>KObI KaueCTBa. OCHOBHBIE 0053aHHOCTH PYKOBOIUTEIS
CITy>KOBI KOHTpOJIA KauecTBa. TpeOoBaHUS HOPMATHBHON JOKYMEHTALMH K CIIy)KO€ yIpaBiIeHUsS
kayectBoM. Otaen texuunueckoro kKoHTpois (OTK) kak snemeHT ciayxObl kauecTBa. DyHKIMH
OTK.

Tema 9. Odyuenue u noozomoska kaopoe. O0ydeHre 1 MOTHBAIIHS TIepcoHaANa. Mephl Mo
MOTHBaIMK nepcoHana. Poib 3Hanuit B obmactu TQM. OOyueHne paOOTHHKOB MO KaTETOPHSIM.
[TeTns kauecTBa 0Opa3zoBareabHOTO nMpouecca. Kaaposas momuTuka.

Tema 10. Hugopmayuonnsvie mexmnonocuu 6 ynpasienuu Kavecmeom. KauecTBo
nporpaMMHOro obecrnedenus. OneHka nporpaMMHoro obecredenus. HMHpopmannoHHsie
TEXHOJIOTUH U YIPaBIEHUE KAaUECTBOM Ha NMPEANPUATHH.

Tema 11. Ponv nayku 6 ynpaenenuu kadecmeom. Bunbl HaydHBIX HCCIIETOBAHUU.
MeToapl Hay4HBIX MCCIEAOBAaHMNA. BHIBI M THUIBI HAYyYHO-HUCCIIENOBATEIBCKMX U OIBITHO-
KOHCTPYKTOpPCKUX pabot. OcHoBHBIE 3Tanbl nposeneHust OKP.

Tema 12. 3ampamuvl na ynpaeienue Kayecmeom. PaznuyHbie MOIXO0bI K 3aTpaTaM Ha
kauecTBO. Kareropuu 3arpar, cBs3aHHbIx ¢ kauectBoM. Monenu PAF, Taryrtu u ap. Crangapr
NCO 9004 xak OCHOBHOW PYKOBOZSIINN JOKYMEHT M0 ayIUTy CUCTEMBI KAUECTBA.

Tema 13. Ayoum xauecmea, pykoeoocmeo kauecmeom u npouedypst HCO 9000. CyuHoctsb
ayauTa KadecTBa. PyKoBOACTBO MO ympaBieHHIo KadecTBoM U mpoueaypsl mo MCO -9001. Cuctemst
MCHCI’KMCHTA Ka4€CTBAa U PYKOBOACTBO UMH. MCHC,Z[)KMGHT PECypCoOB. KOHTpaKTLI HOTp€6I/IT€J'I$I.

Tema 14. Cucmema meneorcmenma Kauecmed. Moneiab CUCTEMbl MEHEKMEHTA KA4eCTBa.
WnctpymenTtapuii «mects curmy». [locrosianoe npuMeHenne mmkiaa PMAIC (ompenenser — uzmepsier —
AHAJIN3UPYCT - YJIIydIIacT — praBHSIGT). OTanel Pa3BUTUA CUCTEM MCHCIPKMCHTA Ka4UCCTBAa U COBPECMCHHBIC
TpeHbl B JaHHOM cdepe. bepexnnBoe Tpon3BoACTBO.

Tema 15. Konmponv kauecmea evinyckaemoii npoOykyuu. OCHOBHBIE IPHHIIMIIBI
yIpaBIEHUS KAaueCTBOM IPOMBILIUIEHHON MPOAYKLUUU U POJIb KOHTPOJII KauecTBa MPOAYKIHH.
Heo6xonuMmble ycinoBuSI MPOM3BOACTBA KAaUE€CTBEHHON MPOAYKLUH: KBaTU(HUKAIM MEpCoHaia,
COBpEMEHHOE 000py/I0OBaHHE, AaBTOMATHU3UPOBAHHBIC TEXHOJIOIMYECKHE IPOIECCHI, BBICOKHUIA
YPOBCHb KYJBTYPhI Tpyda, DOCTOBCPHOCTL MCTOAUK OLCHKHU Ka4YC€CTBA IMPOAYKIHWU, KOHTPOJb KauCCTBa
ChIpb U MATCPHUAJIOB, KOHTPOJIb Ka4CCTBa nony(ba6pm<aTOB 1 KOHTPOJIb KauCCTBa KOHEYHOH MNpoaAyKIHHU,
BKJIFOYasd NpOAYKIUIO, MOJICIKAIYIO ITPU BBIITYCKE IT'OCYAApCTBCHHBIM UCTIBITAHUAM.

Tema 16. Cemvb OCHOBHBIX UHCMPYMEHMOE KOHMPONA 6 YRPAGNEHUU KAYECHIEOM.
HOpH}:{OK c60pa I/IH(l)OpMaLII/II/I 1 COCTABJICHHUC KOHTPOJIbHBIX JIUCTOB. I[I/Ial"paMMI:I pa36poca, TUCTOTpaMMBI,
AuarpaMma HapeTo, MNPUYINHHO-CJICACTBCHHAA AuUarpaMmma UcukaBel kak HWHCTPYMCHTBI YIIPAaBJICHUSA
KauecTBOM. 1x MNPAKTHUYCCKOC ITPUMCHCHUC.

Tema _17. Opeanuzauyua  0eameabHOCMU  UCHLIMAMETbHBIX  1A00PAMOPUIL.
HcnwiTaTensHbIC na60paTop1/H/I B CHUCTEMC BCCO6IJ_[CFO yYpaBJICHUSA KauCCTBOM. Tunosas CTPYKTYypa
UCTIBITATENIbHBIX JJabopaTopuid. OyHKIMH HCIBITATEIBHBIX JabopaTopuil. TpeOGoBaHMs K HCIIBITATEIEHOMY
06OPYI[OB3HI/IIO 1 KOMIICTCHTHOCTHU pa6OTHI/IKOB HUCIBITATCIBbHBIX na60paTopI/H71.

Tema 18. Ocobennocmu ynpagnenus xauecmeom newamuou npodykyuu. lludposusaiys u
aBTOMaTu3anusa TEXHOJIOINYCCKHUX mponccCCoB. I/IH(l)OpMaI_[I/IOHHO—KOMMYHI/IKaLII/IOHHI:Ie CHCTEMBI
YHpaBJICHUA HOJ'II/II‘pa(l)I/I‘-IeCKI/IM MMPpOU3BOJACTBOM. PeKOMCH,Z[aLII/II/I o YHOpaBJICHHUIO Ka4yCCTBOM IIpH
MPOXOKJACHUHA 3aKa30B B IPOU3BO/ICTBEC.

4.2.2. 3-it cemecmp

Tema 1. Ynpasnenue kauecmeom npomMvlidieHHOU npoOdyKyuu. 3a1a4u, CTOSINE TIEpe]]
NPENpUSTHEM B 00JIACTH YIPABICHUS KaueCTBOM. YKPYIMHEHHAs CXeMa MPOIECCHOTO MOAX0/a.
HMukn 0O.[lemunra. Ilupamupa ynpaBneHust kadectBom 10 Deiirenb6aymy. AJTOpPUTMBI
UCIIOJIHEHUS IIpoueccoB Tpuaasl [l Jkypana.
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Tema 2. Memoowt ynpaenenusa kauecmeom (6ocmounste wikonant). Ctangaptsr UCO
cepurt 9000 u OMBIT, HAKOIUICHHBIA B Pa3HbIX cdepax, HANpaBICHHBIH Ha CHU)KEHUE 3aTpaT Ha
M3TOTOBJICHHE MPOAYKILUH 32 CUe(@OT CHMKEHUS IPOM3BOJICTBEHHBIX otepb. Metox I'. TaryTu,
OTIPENIENIAIONINI KaueCTBO Yepe3 MOHATHE MOoTeph 9PyHKuus norepb). CUCTEMBbl MEHEIKMEHTA
kauecTBa “6c”. Cucrema “5S”.

Tema 3. Poccuiickuit onvim pazpadomku cucmem ynpaegieHus Kavechmeom.
CucTeMHBII TOXO0/ K yIpaBieHuio kauecTBoM B Poccuu: CapaToBckas cucreMa 0e3neeKTHOro
M3TOTOBJICHUS NPOAYKLHHU (BUII); pa3paboTaHHast [IPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCKUMU
opranuzanusmu ['opskoBckoit oonactu cucrema KAHAPCIIU (kauecTBO, HaJIeKHOCTB, PECYpC C
nepBbIxX u3nenuit); Apocnasckas cucrema HOPM (nayunas opranuszanus paboT MO yIIydIICHUIO
MOTOpECypca); IbBOBCKAsi KOMIUIEKCHAsI CUCTEMA yIIpaBiieHUs kauecTBoM npoaykiuu — KC VKII.

Tema 4. Knaccugpurkayus memoodoe ynpasienus Kauecmeom. OpraHu3allioOHHbBIE,
COLIMAJIbHO-TICUXOJIOTMYECKHE, 3KOHOMUYECKHE M OPraHU3allMOHHO-TEXHOJIOTHYECKUE METOAbI
ymnpaBieHusl KadecTBOM. OpraHu3alvoHHbIE (OPMBI pealn3aluil  METOJOB  YIPaBICHHS
kayecTBOM. [IpoOnembl 1 MOHATHS, CBSI3aHHbBIE C OPTaHU3AIMOHHBIMU METOIAaMH YIPABJICHUS

Tema 5. Coyuanvno-ncuxonocuueckue acnekmol ynpasieHus Kkayecmeom. 11podiemMsl
U TIOHATHS, CBA3AHHBIE C COLUAIBHO-TICUXOJIOTMYECKUMU METOAAMU YIIPABJICHHUS KadeCTBOM.
ConuasbHple M IICHXOJOTMYECKHE COCTABISIIOIIME COLMAIBHO-IICUXOJOTHYECKMX METOJI0B
yIpaBIEHUS KaueCTBOM. Buibl BHYTPUIIPON3BOACTBEHHBIX SKOHOMUUYECKUX CTUMYJIOB. Mozeinb
npemun uM. O.J/lemunra. Mogens oueHku EBpomeiickoli mpeMun 1o KadecTBy. Mogeinb
Pocculickoii npeMun KkadecTsa.

Tema 6. CmpyKkmypol uH@opmayuoHHbIX cucmem ynpagienus kauecmeom. CUCTEMHBII
MOJAXO0A K YIPaBICHUIO KaueCTBOM M WH(POPMALMOHHBIE CHUCTEMBbI MOJACPKKH OOIIero
PYKOBOJCTBA TpENNpHsITHEM. THUIOBas CXeMa OPTaHMU3AIMOHHOW MOoJenu HH(pOpPMAIMOHHOM
CUCTEMBl YIPABJIEHUS KadyeCTBOM IPOAYKIMH, B TOM 4YHUCIE€ M B aBTOMAaTU3HPOBAHHOM
npon3BoAcTBE. [101X0AbI K IOCTPOEHHUIO CTPYKTYP YIPABIEHUS KAYECTBOM MPOIYKIIUH.

Tema 7. Cmanoapmuszayus mpedo6anuii K 00beKmMaMm U CUCHEMAM YNPAGIEHUsA
kauecmeom. Cranpaptel MCO cepum 9000 kak KOHIIEHTpanusi MEKIYyHApOIHOIO OIbITa
yIOpaBICHUS KauyeCTBOM MPOAYKUMU Ha npeanpustusx. llpumenenue cranpaproB MCO u
HEOOXOUMOCTh y4eTa OCOOEHHOCTeH MpPOM3BOJCTBA, OKAa3aHHUs YCIYyr, ydera MOTpeOuTens
(KIIMeHTa), 4acTo SIBISIOIErocs yuacTHUKOM 3TuX npoueccoB. Ctanaaptet UCO 9000; UCO 9001
u CO 9004. Caa3p mexayHapoausix crangaproB MCO cepun 9000 Bepcun 2000 r. 1 Bepcun
1994 r. Crangapt 1CO 9000-2008.

Tema 8. Cucmema eceooueco momanvnozo ynpasienus. OOMIECUCTEMHBIC TTPUHIIUIIBI
yIpaBIEHUS KaueCTBOM: LI€JIE€HANPABIEHHOCTh, CHCTEMHOCTD, KOMIUIEKCHOCTb, OTUMAJIbHOCTb,
IUIAHOBOCTb, HENPEPBIBHOCTb, MHTEHCUBHOCTb, IIOCTOSIHHOE cOBEplIeHCTBOBaHME. KoHuenuus
coBpeMeHHOM TQM. IIporecch! yayulieHns Ha OCHOBE «Kaia3en» U «kaiipuo». @ynkunn TQM.

Tema 9. Dxonomuueckan rghpexmusnocmo ynpasnenus kauecmeom. IIpuObUIEHOCTD
Kak ()yHKIIMS YPOBHS KauecTBa U IIEHbI. [ 0/10BO# 3 (EeKT OT COKpalieHHst BHYTPEHHUX J1e(DEKTOB.
I'omoBoii 3pdeKT OT cokpameHus MoTepb OT peknaManuii. ['01oBoi 3PPEeKT OT CoKpaleHHus
HETMPOU3BOJUTEIBHBIX MTOTEPh, HE BXOAIINX B TNIAHOBYIO C€0ECTOMMOCTh MPOAYKIMH. [010BOiA
3¢ EKT OT CHIKEHUS pacXo/10B Ha MOATOTOBKY M OCBOGHHE MPOU3BOACTBA. ['010BoI 3 ekt oT
CHIDKEHHSI MaTE€pUaIbHBIX 3aTpaT Ha MPOU3BOJCTBO MPOAYKIMHU. ['010BOM 3 (eKT OT CHUKEHUS
TPYAOBBIX 3aTpaT Ha MPOU3BOJACTBO MPOAYKUUHU. ['010BO# 3(h(peKT oT cokparieHnss HaKIaJHbIX
pacxo0B (YCJIIOBHO MOCTOSHHBIX) 33 CUET yBETUYEHHUs] 00BEMOB IMPOU3BOACTBA MPOAYKIUHU MIPH



MIOBBIIICHUH HAJICKHOCTH 00opynoBaHus. ['0moBoi 3dexT oT yBenuueHuss NpuObUIH 3a CYET
pocta 00BEMOB MTPOU3BO/ICTBA MPH MOBBIICHUN HAJICKHOCTH 000pynoBanus. ['0goBoii mpupoct
NpUOBLIH, TIOTYYEHHON 32 CUET SKOHOMHUH JCHEKHBIX CPEJCTB, NPEIHA3HAYCHHBIX JJIS IJIaTexen
3a TPOM3BOJICTBEHHbIC (DOHIIBI MpEANpusATHs. PacueT cyMMapHOro rooBOro 3KOHOMHYECKOTO
s¢dexTa npeanpuaTus OT YIpaBIeHUS KayeCTBOM.

4.3. IIpakTnyeckue 3aHATHS / 1a00paTOPHbIE 3aHATHSA

4.3.1. 2-0it cemecmp

1 Tema -2 N3yuenne konuenuu coppeMeHHon TQM.

2 Tema 3-4 O3znakomiienue ¢ moaensimu (nocrynaramu) TQM,
c(hOpMyIIMPOBAHHBIMH «IIATPUAPXAMU KaUECTBAY

Oznakomienue co crangapramu MCO 9000, 9001, 9004
3 Tema 5-7 AKTYJIbHBIX BEPCUN U CUCTEMHBIMU MOAX0IaMH K
MEHEKMEHTY KauecTBa

O3HaKOMJICHHE C POJIBIO CITY>KOBI KauecTBa Ha

4 Tema 8-9 MPEANPUATUH, TUIIOBON CTPYKTYPOM 3TOU cny>I§651 u
3ajjauaMy 00y4eHUs IepcoHaia sl CHCTEeMHOM
peanuzauuu une TQM

O3HakoMJIeHHE C pecypcaMu HH(POPMAITMOHHBIX
5 Temal0-11 TEXHOJIOTUI U POJIM HAYYHBIX UCCIIENOBAHUN B peaan3aluu
TQM. KonTponbhas pabota Ne 1.

O3HakoMJICHHE C MOJICTISIMH 3aTpaT Ha yIpaBJICHUE
6 Tema 12-13 KauecTBOM. AyINUT KayecTBa KaK CPEJICTBO YIyUIIECHUs
KayecTBa Ha MPOU3BOJICTBE.

O3HaKOMJIEHHE ¢ HOPMAaTUBHOM JOKYMEHTaLUEHN 110
7 Tewma 14 CO3/IaHUIO CUCTEMBI YIIPABJIEHUS KA4ECTBOM Ha
NPEINPUSTHH.

O3HaKOMIICHHE C BUJaMH 1 MCTOAAMU KOHTPOJII Ka4CCTBA

8 Tema l5-17 Ha IPEANPUATHH, C OCHOBHBIMU UHCTPYMEHTAMU KOHTPOJIA
KayecTBa
9  Tema 18 OcoOeHHOCTH YIIPaBICHHUS Ka4eCTBOM MOJIUTpaphUuecKOi

npoaykiun. Konrponsaas padora Ne 2.

4.3.2. 3-u1 cemecmp

W3ydenue MOIEIMPOBAHUS CUCTEMBI YITPABICHHS

1 Temal IIPOLIECCOM ITPOU3BOJICTBOM MPOAYKLNH (HA IpUMEPE
WH/IMBUYaIbHO BHIOPAHHOTO BHJIA MONUTPAPUIECKOI
MIPOIYKIIMH)



Nzyuenune merona I'. Taryrtu (yHkuuu noteps) (Ha
2 Tema?2 pUMepe UHANBUIYAIbHO BHIOPAHHOTO BHJIA
noJurpadguyeckont mpoIyKIHH)

MogenupoBaHH€e yIpaBIeHUs KAU€CTBOM IO CHCTEME «6G»
3 Tema3 (Ha mpuMepe MHIUBUAYAILHO BEIOPAHHOTO BUIA
noJurpaduyeckont mpoyKIHH)

MopenupoBaHue yIpaBJIeHHUs] KAYECTBOM IO CUCTEME «SS»
4 Tema4 (Ha mpuMepe MHIUBUAYAILHO BEIOPAHHOTO BUIA
noJurpadguyeckont mpoTyKIHH)

5 Temas Konrponsnas padora Ne 1.

MopenupoBanue 3arpat Ha kKauecTBo MetonoM PAF (na
6 Temab pUMepe UHANBUIYAIbHO BHIOPAHHOTO BHJIA
noJurpaguyeckont mpoLyKIHH)

7 Tema7 Nzyuenne dpynxmuit TQM

N3yueHne anpTepHATUBHBIX MOJEJIEH 3aTPAaT Ha Ka4eCTBO
8 Temal (Ha mpuMepe MHIUBUAYAILHO BEIOPAHHOTO BUIA
noJurpadguyeckont mpoLyKIHH)

9 Tema9 Konrponsnas padora Ne 2.

5. Y4eOHO-MeTOAMYECKOE M NH(POPMALMOHHOE 0O0ecnevYeHne TUCHUILINHBI

5.1. OcHoBHas quTEpaTypa

. ApuctoB O.B. Ynpasnenue kauectBoM: yueOuuk / O.B. Apucros.- 2-e u3z., nepepad. 1 nom.
— Mocksa: UTHOPA-M, 2021.- 224 c.

. MenpaukoB B.I1. YnpaBieHune kauecTBOM JUIsl TEXHHMUYECKUX HampaBieHui: yueOnuk / B.IL
Menbaukos, B.I1. Cmonenues, A.I'. Cxuptianse / mox pen. B.Il. MenpaukoBa. — 2-¢ u3.,
nepepad. u gon. — Mocksa: KHOPYC, 2018. - 376 c.

. BmoBun, C.M. Cucrema MeHeIKMEHTa KadecTBa opranmzanuu: YueOHoe mocodue / C.M.
Bnosun, T.A. Canumosa, JI.U. buprokoBa. — M.: Uudpa-M, 2018. — 224 c.

. I'pomzenckuii, C. MenemxmeHT kadectBa: YueOHoe mocobue / C. I'pomazeHckuit. — M.:
IIpocnekt, 2019. — 200c.

. Munsbko, D.B. MenemkMeHT kaduecTBa: YdyeOHoe nmocobue / D.B. Munbko. — CII6.: TTutep,
2017. — 464 c.

. [emsakuna, T.FO. TIpow3BOACTBEHHBI MEHEIKMEHT: YMpaBICHHE KadecTBOM: YueOHOe
nocobue / T.1O. Hlemsikuna, M.}O. CenuBoxun. — M. : Ansda-M, 2018. — 160 c.

5.2. lonoJIHUTeIbHAS JTUTEpPaTypa

AdanaceeB B.A., JlebeneB B.A., MonaxoBa B.Il. u ap. Texuudeckoe peryiupoBaHUE U
ynpasienue kauectBoM / B.A. Adanacrees, B.A. JleGenes, B.I1. Monaxoga, E.I1. Mbimenos,
FO.A. Hoxuunkwutii / [lon pex. E.IT. MeimenoBa. — M.: Kamxknsriii oM «JIMBPOKOM», 2017.
—256 c.
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2. AwntoHoBa, U.W. BeeoOee ynpasneHue kauectBOM. OCHOBOMOIOKHUKH BCEOOIIIETO
MeHekMenTa kadectBa /MU, AatonoBa, B.A. CmupHos, C.A. AuToHOB. — M.: Pycaiinc,
2016.— 16.c.

3. AwntoxuHa, I0.A. CoBpeMeHHbBIE HHCTPYMEHTHI MeHekMeHTa kauecTBa / FO.A. AHTOXHHA.
— CII6.: TYAIL 2011. — 238 c.

4. Tybapes, A.B. MudopmanimonHoe obecrieueHue CUCTEMBbI MEHEKMEHTa kadecTBa. / A.B.
['y6apeB. — M.: I'JIT , 2013. — 142 c.

5. HFCO 9000: 2000 Cucrembl MeHeKMEHTa KauecTBa. OCHOBHBIE ITOJIOKEHHUS U CIIOBAPb.

6. T'OCT P CO 9000:2000- «OCHOBHBIE MONOKEHUS U CIOBAPDY
//http://www.isoconsulting.ru » is0-900

7. T'OCT MUCO 9001:2000 «CucteMa MEHEAKMEHTA Ka4eCTBA»
https://certification-portal.ru » uploads » 2016/10; https://files.stroyinf.ru » Data2

8. T'OCT P HMCO 9000-2008. Cuctemsl ynpasieHHs KauecTBOM. OCHOBHBIC TMOJOXEHHS H
cioBapby //https://meganorm.ru » Data2

5.3. IlporpamMHoe o0ecnieueHue
1. Tporpammusie nmpoayktsl Microsoft Office.

5.4. CoBpeMeHHble mnpodeccHOHANBbHBbIE 0a3bl [JAHHBIX M HH(OpPMALMOHHBbIE
CIPaBOYHbIE CHCTEMBI

1. denepanpHBIi 00pa3oBaTENbHBIA MOPTAT «IKOHOMHKA, COLMOJIOTHS, MEHEIKMECHT)»
http://www.ecsocman.edu.ru

2. EauHoe oxHO jgoctyma K oOpa3oBaTelbHBIM —pecypcam  DenepaibHBI  mopTal
http://window.edu.ru

3. OBC «YuuBepcurerckas Oubauoreka onnan» https://biblioclub.ru/index.php

6. MaTepnajibHO-TeXHUYECKOe o0ecredeHne T CHUNIHHbI
1. JlekuioHHas ay IUTOpUS, ayAUTOPUS JUIsl TPYNIOBBIX M MHAUBUAYATbHBIX KOHCYJIbTAIIUH.
2. Aynuropus As NPOBEACHUS NPAKTUUECKUX U CEMUHAPCKHUX 3aHATUH, TEKYIIEr0 KOHTPOJIS U
IIPOMEKYTOYHON aTTECTaLUU.
3. AxroBslii 3ai1. Ayaurtopus ais iun ¢ OB3.
4. KoMIbIOTEpHBIH KJIacC, ay TUTOPHS Il CAMOCTOSTENIbHONW pabOThI M KypCOBOTO
npoekTupoBanus. bubaroreka, YuTaIbHBIN 3a71.

7. MeToaudecKue PEKOMEHAAIMH 10 OPraHu3alv U3yYCeHUA TUCHUIIJIHHBI

7.1. MeToan4eckue peKOMeHAAIUH NPENoIaBaTe/II0
JlanHbplil pazmen HacTosmied paboyeil mporpaMMbl MpeAHA3HAYEH I HAYWHAIOLIUX
npernoiaBaTeneil v CrenualucTOB-PAaKTUKOB, HE UMEIOIINX OIBITA ITPETI01aBaTeIbCKOI paboThI.
Juctunnmaa  «BceoOmiee ympaBieHue kadecTBOM» (OpMUPYET Yy OOydYaromuxcs
komnereHiu YK-1, OIIK-3, OIIK-7. B ycinoBusix KOHCTpyHpOBaHHUS 00pa30BaTEIbHBIX CUCTEM
Ha TPUHIUMNAX KOMIETEHTHOCTHOTO IMOJIXOAa MPOM3OILIO KOHLENTYaJIbHOE M3MEHEHUE POJIH
npernojiaBaTensi, KOTOPBIH, HapsAgy C TPaJUIMOHHOH pPOJBI0 HOCHUTENS 3HAHHM, BBIOJIHSET
(GYHKIMIO OpraHu3aTopa Hay4YHO-TIOMCKOBOM pa0oThl 0OydYaromerocsi, KOHCYJIbTaHTa B
nporenypax BbIOOpa, 0OpabOTKM M UWHTepHpeTanuu HHGOpMAIMH, HEOOXOAUMOW Ui
MPAaKTUYECKOT0 JICHCTBUA U JaTbHEHIIIETO Pa3BUTHS, YTO TOJIKHO 003aTEIbHO YUUTHIBATHCS MIPH
MPOBEICHUH JEKIIMOHHBIX M MPAaKTUYECKUX 3aHATHHI mo aucuuminHe «BceoOuiee ynpaBneHue
KayecTBOM.
[IpernonaBanne TEOPETUYECKOTO (JEKIIMOHHOTO) MaTepuaia 1Mo AucuuminHe «Bceobuiee
yIpaBJIeHUE KayeCTBOM» OCYIIECTBISETCS HA OCHOBE MEXIMCIHMIUIMHAPHONW MHTETpaldd |
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YETKUX MEXIUCIUIUTMHAPHBIX CBA3EH B paMKax 00pa30BaTEeIbHON MPOrpaMMbl U Y4eOHOTO IIaHa
1o HarnpasieHuto 27.03.02 YnpapiieHue Ka4eCTBOM.

[TonpobHoe conepxkaHMe OTAEIBHBIX pa3lesioB TUCHMIUIMHBI «Bceobuee ympasieHue
KayecTBOM» paccMaTpuBaercs B 1.4.2 pabodeill mporpaMMel.

MeTtoauka OMNpeneneHuss HMTOTOBOIO CEMECTPOBOTO PEUTHMHra OO0YydYaromerocst 1o
mucuuiuinHe «BeeoOuiee ynpasieHne kadecTBoM» npectasieHa B coctae POC 1o TucuIinge
B 1.8 HacTosIIeH paboueil mporpamMmel.

[IpumepHbIe TEMBI KOHTPOJIBHBIX 3aJJaHUM JJI TEKYILEro KOHTPOJIS U [IEPEUEHb BOIIPOCOB K
9K3aMEHy IO AUCHMIUIMHE npezacTasiieHbl B coctae @OC mo AMCLHUIUIMHE B I1.8 HacTOSILEN
paboueii mporpaMmsl.

IlepeueHp OCHOBHOM M JOIOJIHUTEJIBHOM JMTEpPATypbl U HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOIMMBIX B XOJI¢ MpErojaBaHus IUCUUIUIMHBI «BceoOmiee ymnpaBieHHe KauecTBOMY,
NPUBEJICH B 1.5 HacTosIeH paboueil mporpaMmbl.

7.2. MeToanveckue yKazaHHus 00y4a0IIIMCs

[Tonyyenune yrimyONEHHBIX 3HAHUH IO JUCLHUIUIMHE JOCTUTAETCSl 3a CUET AaKTUBHOM
CaMOCTOSITENIbHOU paboTHl 00yJaronuxcs. Boiiensiemble 4achl 11es1ecoo0pa3Ho UCIOIb30BaTh IS
3HAKOMCTBA C Y4eOHOU M HayYHOU JIUTEpaTypoi 1o MpolieMaM AUCHUILTUHBI, aHAIN3a HAyYHBIX
KOHLICTILIUH.

B pamkax [AMCHMIUIMHBI MPEIYCMOTPEHbI pPa3lUYHble (OPMBI KOHTPOJS ypPOBHA
JTOCTIDKEHHSI OOy4YaloUIMMHUCS 3asBJICHHBIX HHIUKATOPOB OCBOCHMA KommeTeHIui. dopma
TEKYILEro KOHTPOJIS — aKTUBHAS paboTa Ha MPAKTUYECKUX 3aHATHUSX, BBIOJIHEHHE KOHTPOJIbHBIX
3ananuii. POpMON MPOMEKYTOYHOIO KOHTPOJIA 10 AAHHOW JUCLUIIIMHE SIBISETCA JK3aMEH, B
X07Ie KOTOPOTO OLIEHUBAETCS YPOBEHb JOCTIKEHHS 0OYYaIOUIMMHUCS 3asBJICHHBIX MHIUKATOPOB
OCBOCHMS KOMIIETECHIIUM.

Meroanueckue yKka3aHus 10 OCBOSCHUIO JACHUILINHEIL.

JICKIITMOHHBIE 3aHSATHUS MTPOBOISATCS B COOTBETCTBUU C COJIEP’KaHUEM HACTOAIIEH paboueit
[POTPaMMBbI U IPEJCTABISIOT COO0M N3TI0KEHUE TEOPETUIECKUX OCHOB JIUCIUIITUHBI.

[TocenieHne TEKIMOHHBIX 3aHATUN SABIISETCS 00s13aTEIBHBIM.

KoHcnexktupoBanue JEKIMOHHOIO MaTepuasa JOMYyCKAaeTCs Kak INHCbMEHHBIM, TaK U
KOMIIBIOTEPHBIM CIIOCOOOM.

PerynsipHoe noBTOpeHHE Marepuana KOHCIEKTOB JIEKIMH 110 KaKIOMY paslielly B paMKax
MOJTOTOBKH K TEKYIIUM (hopMaMm aTTeCTalUy M0 TUCHUIUIMHE SBISAETCS OAHUM M3 BasKHEHIINX
BUJIOB CaMOCTOSITENIbHOW pPabOThl OOyyaromerocss B TEYCHHE CEMEeCTpa, HEOOXOIMMOM s
Ka4eCTBEHHOM IOATOTOBKH K IIPOMEKYTOUHOM aTTECTAL[UU T10 JUCLUILIINHE.

[IpoBeeHne NPaKTHYECKUX 3aHATHI IO AUCHUILTNHE «Bceobiee ynpaBieHne KaueCTBOM)
OCYILECTBIISICTCS B CIIEAYIOMUX (hopMax:

— OIpOC IO MaTepuajliaM, PaCCMOTPEHHBIM Ha JIEKLUAX U HU3YYEHHBIM CAMOCTOSTEIBHO IIO
PEKOMEHIOBaHHOM JINTEPATypE;

— aHanmM3 B 00CYXICHNE MPAKTHUECKUX CUTYAIHH 110 TeMaM.

[Tocemienne MPakTUYECKUX 3aHATHI U AKTUBHOE YYaCTHE B HUX SIBIISICTCS 00S3aTEIbHBIM.

[ToaroToBka K MPAKTHYECKHM 3aHATUSM 00s3aTeNbHO BKIIOYAeT B CeOsl H3yueHUE
KOHCIIEKTOB JIEKIIMOHHOIO MaTepuajga U PEKOMEHIAOBAHHOW JIMTEPATYpbl IS aJeKBATHOIO
MOHMMAHUS YCJIOBUS W CIoco0a pelieHus 3alaHui, 3alUTAaHUPOBAHHBIX IPETNOJaBaTeIieM Ha
KOHKPETHOE MPAKTUYECKOE 3aHSTHE.

MeTonuyecknue yKa3aHWsl [0  BBIMOJHEHUIO Pa3NW4HBIX  (QopM BHeEayIMTOPHOU
CaMOCTOSTEIILHON PaOOTHI

H3ydyeHue OCHOBHOW M JONOJHHTENbHOW JIMTEPATYPBl MO IUCLUIUIMHE MPOBOAUTCA HA
PETYISIPHOM OCHOBE B pa3pese KaxI0ro pasjiena B COOTBETCTBUH C MPUBEICHHBIMU B I1.7 paboueii
MPOrPaMMbl PEKOMEHJALMAMH ISl OATOTOBKH K MPOMEKYTOYHOM aTTECTALMU MO JUCLUILUIMHE
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«Bceobuiee ymnpasinenue kauecTBoM». CIUCOK OCHOBHOW M JIOTIOJIHUTEIBHON JIMTEPATYypHl IO
JMCLUIUIMHE TIPUBEJIEH B I1.5 HACTOsIIEH pabodeil mporpaMMal.

MeTtoanyeckue ykasaHus 110 HOATOTOBKE K IPOMEXYTOUYHOM aTTecTaluu

[IpomexxyTouHas arTecTanust MO JUCHUIUIMHE «BceoOuiee yrpaBieHHE KaueCTBOM)
npoxoauT B Gopme sk3ameHa. [IpuMepHBIi mepedeHb BONPOCOB K 3K3aMEHY [0 IUCIHILUIMHE
«BceoOuiee ynpaBieHne KaueCTBOM» M KPUTEPUH OLICHKH OTBeTa 00ydaloIlerocs Ha SK3aMeHe
JUISL LIeJIel OICHKH JOCTHXKEHHS CPOPMUPOBAHHOCTH 3asBJICHHBIX WHAMKATOPOB KOMIIETEHIIHMA
npusenensl B cocraBe @OC 1o JUCHUIUIMHE B 1.8 HACTOAIIEH paboveil mporpaMMal.

OOyuarouuiicst 1OIMyCcKaeTcs K MPOMEXYTOYHOH aTTecTalluy M0 TUCHUIUITMHE HE3aBUCUMO
OT pe3yJIbTaTOB TEKYIIETO KOHTPOJIS.

8. ®oHJ O1IEHOYHBIX CPEACTB 10 AUCHHUIINHE

8.1. IlepeyeHb KOMIeTEHUMI € yKa3aHHeM J3TAnoB UX GopMHPOBaHMA B mpolecce

OCBOCHUSA THCHHUILINHBI. @POPMBI KOHTPOJIA (POPMHUPOBAHUSA KOMIIETEH NI

JTansl
Koa n naumenoBanme NupukaTopsl nocTHKEHUS ®opma ¢bopmuposanns
KOMIIeTeHI Ui KOMIIETeHHH KOHTPOJIsA (pasaensl
AUCHUTITUHBI)
OIIK-1 CniocoOGHOCTh | 3Haem: OCHOBHBIC
MIPUMEHSTH 3HAaHUE WHCTPYMEHTBI YIIPABJICHUS
MOJIXOJIOB K KauyeCTBOM TEXHOJIOTHUYECKUX
YIIPABIICHHUIO MPOLECCOB; HOPMATUBHO-
KauyeCcTBOM TEXHOJOTHYECKYIO
JOKYMEHTALMIO IO BOIIpOcCam
yYIPaBJICHUS KaYe€CTBOM,
CTaHAApThl CEPUH YIIPaBICHUS
Ka4yeCTBOM U OCHOBHEIC HpOMe)KYTO‘-I
CTaHJApPTU30BAaHHLIC HBIU CeMeCTp 2
HHCTPYMCHTHI YIIPABJICHUA KOHTPOJIb: TeMbl
Ka4yeCTBOM. JK3aMEH 1-18
Ymeem: BriOUpaTh METOBI Texymmii
YHIpaBJICHUA KaUCCTBOM U KOHTPOJIb:
KOHTPOJISI CTAa0MIIBHOCTH oIpoc Ha
TCXHOJIOTHYCCKUX IMMPOICCCOB U MPaKTUYCCKU
obecreyeHns KauecTna X 3aHATHAX; CCMGCTp 3
OpOAYKIHWH, ITI0JIb30BATHCA KOHTPOJIbHBIE Temsr 1-9
HOPMAaTUBHO-TEXHOJIOTUYECKOMN paboTHI
JOKYMEHTalMEW U METOAAMU
KOHTPOJIS U yIIpaBICHUS
Ka4eCTBOM MPOIYKLIHMH.
Bnaoeem: B5I0OpOM METO/IOB
YIPABJICHUS KaYE€CTBOM, UCXOIs
13 3aJ1a4 JOCTHIKECHHS 3aJIaHHBIX
MoKazaTeliel kKauecTna
MPOLECCOB U TOTOBOM
MPOJTYKITHH.
OIIK-2 3naem: NOCTyNaThl KIIACCUKOB Cemectp 2
[IpomexyTou
CriocoGHOCTEIO BCEOOIIETO yIpaBICHUS - Tembl
IIPUMEHSATH Ka4yeCTBOM; PEKOMEHIALIUH . 1-18
UHCTPYMEHTBI cranaaptos cepun UCO no KOHTPOIIB:
YIIPABJICHUIO KAYECTBOM; CEMb JsaMen
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yIpaBICHUS OCHOBHBIX CTaTUCTUYECKHUX Texymun

KaueCTBOM MHCTPYMEHTOB yIPaBICHUS KOHTPOJIb: Cemectp 3
Ka4yeCTBOM; CEMb HOBBIX OIIpoC Ha Tewmsr 1-9
MHCTPYMEHTOB KauecTBa. IIPaKTUYECKU
Ymeem: nipaktnuecku X 3aHATUAX;
IIPUMEHSTh TEOPETUUECKHUE KOHTPOJIbHBIE
3HaHUSA U1 PEILICHUs paboThI

MPAKTUYECKHX 33124
yTpaBJICHUS KAUECTBOM;
MPAaKTUYECKH UCTIOIb30BATh
PEKOMEHIALNU CTaHAAPTOB
cepun CO 1o ynpaBieHHIo
KayecTBOM, HOPMaTHBHO-
TEXHOJIOTMYECKYIO
JOKYMEHTAIMIO U CTaHJapThl Ha
IIPOLIECCHI ITPOU3BO/JICTBA,
HCII0JIb30BaTh CTATUCTUYECKUE
METOBI ISl peIIeHHs 3a/1a4
yIpaBJICHUS] KAYECTBOM.
Bnaoeem: ocHOBHBIMU
MHCTPYMEHTAMH YIIPABICHUS
KaueCTBOM TEXHOJOTHYECKUX
IPOIIECCOB, MOy (padpUKaToB U
rOTOBOM IIPOIYKLIHH;
noJsio>keHussMu crtanaapros MCO
10 YTIPaBJICHUIO KAYeCTBOM;
CTaTUCTHYECKUMH METOJJaMH
ISl peLIeHNUs 3a/1a4 YIpaBICHUs
KaueCTBOM.

8.2. Tlokasaresm ¥ KpUTepHMH OLECHMBAHUS KOMICTEHIHMI NP H3yYeHUH
AUCHHUILINHBI, ONIMCAHUE IIKAJI OLeHUBAHHUSA

8.2.1 Kputepuu oueHKkH 0TBeTa Ha IK3aMeHe

(popmupoBanmne komnerenmmii: OIIK-1, OIIK-3)

«5» (0TaAMYHO): O0yyaroOmMHCS NEMOHCTPUPYET CHUCTEMHBIE TEOPETUYECKHUE 3HAHU,

MPAKTUYECKHE HABBIKHM, BIANEET TEPMUHAMH, JellaeT apryMEHTHPOBAHHBIC BBIBOABI U
00001IIeHNS, TPUBOIUT MPUMEPHI, TOKA3BIBAET CBOOOTHOE BJIAICHUE MOHOJIOTUYECKON PeUblo U
CIOCOOHOCTH OBICTPO pearupoBaTh Ha YTOUHSIOIINE BOIIPOCHL.

«4» (xopomo): oO0ydJaromuiics IeMOHCTPUPYET NPOUYHBIE TEOPETHUECKUE 3HAHU,
MPAKTUYECKHE HABBIKHM, BIAJEET TEPMUHAMH, JellaeT apryMEHTHPOBAHHBIC BBIBOABI U
00001IeHN S, TPUBOIUT MIPUMEPHI, TOKa3bIBAET CBOOOIHOE BIIaIEHUE MOHOJIOTUIECKON PeUblo, HO
IIPU ATOM JIEJIaeT HECYIECTBEHHBIEC OLIMOKH, KOTOPbIE OBICTPO UCIPABIISIET CAMOCTOSATEIBHO WM
MIPU HE3HAYUTEIBHON KOPPEKIUH MPEIO1aBaTEIEeM.

«3» (Y10BJIETBOPHUTEIBHO): O0YUYAIONTHIICSI TEMOHCTPUPYET HETTTyOOKHE TEOPETHUECKHE
3HAHUSA, TPOSBISIET cIad0 cOopMHUpPOBAHHBIC HABBIKM AaHAM3a SIBICHUA H TIPOIECCOB,
HEJOCTATOYHOE YMEHHE JieJaTh apryMEHTHPOBAHHBIE BBIBOABI W TPUBOAUTH MPHUMEPHI,
MOKa3bIBaET HEAOCTATOYHO CBOOOJHOE BIAJIGHUE MOHOJIOTUYECKON peuyblo, TEpPMUHAMH,
JIOTUYHOCTBIO ¥ TTOCIIEA0BATEIHLHOCTHIO U3JI0KEHUS, JeNIaeT OMIMOKH, KOTOPhIE MOXKET UCTIPABUTh
TOJIBKO TP KOPPEKIIMH MPETIOJaBATEIIEM.
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«2» (Hey10BJIETBOPUTEJIBHO): 00yUaIOMIUNCS IEMOHCTPUPYET HE3HAHUE TEOPETUYECKUX
OCHOB INPEAMETA, OTCYTCTBHE NPAKTHMUECKUX HABBIKOB, HE YMEET JieJaTb apryMEHTHPOBAHHbIE
BBIBOJIbl M TPUBOJUTH IPUMEPHI, MOKA3bIBAET ClIab0e BIAJCHHE MOHOJOTUYECKON peublo, HE
BJIaICET TEPMUHAMHU, MPOSIBJISET OTCYTCTBHE JIOTMYHOCTH U IOCJIEN0BATEIBHOCTH H3JI0KEHHUS,
JieNlaeT OIIMOKH, KOTOpbIE HE MOXKET HCIpPAaBUTh Jaxe IPH KOPPEKLUUH IpernojaBaTesieM,
OTKa3bIBAE€TCs OTBEYATH HA JONOJHUTENIBHBIE BOIIPOCHI.

8.2.2 Kpurepuu oueHk# padoThl 00y4ar0erocsi Ha NPaAaKTHYECKUX 3aHATHAX
(popmupoBanue komnerenmmii: OIIK-1, OIIK-3)

«5» (OTIIMYHO): BBHINOJIHEHBl BCE MPAaKTUYECKUE 3aJaHMsl, IPEAYCMOTpPEHHbBIE
NPAaKTUYECKUMHU 3aHATUSAMH, 00yUarOMUAC 4eTKO U 0e3 OMMOOK OTBETHII Ha BCE KOHTPOJIbHBIC
BOIPOCHI, aKTUBHO PabOTaN HA MPAKTHUECKUX 3aHATHIX.

«4» (Xopomio): BBHINOJHEHBl BCE MPAKTUUYECKUE 3a/aHUsl, MPETyCMOTPEHHBIE
MPAaKTUYECKUMHU 3aHATHIMHU, O0YHArOIIUICS ¢ KOPPEKTUPYIOLIMMH 3aMEUaHUSIMU MPETIOAaBaATEIs
OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIE BOMPOCHI, JOCTATOYHO AKTUBHO pPadOTal Ha MPAKTHYECKHX
3aHATHSAX.

«3» (y10BJIETBOPHUTE/IBHO): BBIIIOJHEHBI BCE IPAKTUUECKUE 3aJaHUs, IPEAYCMOTPEHHbBIE
NPAaKTUYECKHUMHU 3aHATUSMHU C 3aMEUaHMSAMH IIPEroaBaTelis; OOyJarolIuiicss OTBETHJI Ha BcCe
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEYAHUSMHU.

«2» (Hey10BJIeTBOPHMTEIbHO): OOYyYalOIIMHACS HE BBINOJHWI WM  BBITOJHUI
HENPABWJIBHO NMPAKTUYECKUE 3a/1aHUs, IIPEYyCMOTPEHHbIE TPAKTUYECKUMHU 3aHITHIMU; CTYAECHT
OTBETHJI HA KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C OMIMOKAMH WM HE OTBETHII Ha KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI.

8.2.3 Kpurepun oileHKM KOHTPOJIBLHBIX padoT
(popmupoBanue komnerenuuii: OIIK-1, OIIK-3)

«5» (OTJMYHO): BCE 3aJjaHNsI KOHTPOJIbHOW pabOThHI BHIMOJIHEHB! 0€3 OIMOOK B TCUCHHE
OTBEJICHHOTO Ha paboTy BpeMeHH; padoTa BBIOJHEHA CAMOCTOSTENBHO, MPUCYTCTBYIOT
COOCTBEHHBIE O00O0OIICHMS, 3aKIIOYEHHS M BBIBOJABI; OTCYTCTBYIOT opdorpapuueckue u
MYHKTYallMOHHbIE OIINOKH.

«4» (Xopomo): 3amaHMUs KOHTPOJIBHOM pabOThl BBINOJHEHbI C HE3HAUYUTEILHBIMU
3aMEYaHUSAMH B TIOJIHOM oO0beMe; paboTa BBIOJHEHA CaMOCTOSTEIbHO, MPUCYTCTBYIOT
coOCcTBeHHBIE 0000IICHNUS, 3aKII0UEHUS M BBIBOJIBI; OTCYTCTBYIOT TpyOble opdorpadudeckue u
MYHKTYallMOHHbIE OIIMNOKH.

«3» (Y10BJIETBOPHUTEIbHO): 33/JaHUS KOHTPOJBHOM pPabOThl HMMEIOT 3HAYMUTENIbHBIC
3aMevaHusi; paboTa BBHIMOJHEHA CaMOCTOSTENFHO, MPHUCYTCTBYIOT COOCTBEHHBIE O0O0OIICHUS;
MPUCYTCTBYIOT IpyObie opdorpadudeckre U MyHKTYaIIUOHHBIE OLTHOKH.

«2» (HeyIOBJIETBOPUTEJBHO): 3a/JaHUs B KOHTPOJBHOM paboTe BBHIMOIHEHBl HE
MOJTHOCTBIO MJTH HEMPABUIIBHO; OTCYTCTBYIOT HJIU CIENIaHbl HETIPABHIILHO BBIBOBI 1 0000IICHNUS;
MPUCYTCTBYIOT IpyObie opdorpadudeckre U MyHKTYaIIUOHHBIE OLTHOKH.

8.2.4. Hrorosoe coorBercTBHe 0a/UIbHOW IIKAJbI OLEHOK M YPOBHEH
c(popMHPOBAHHOCTH KOMIIETCHIMI 110 TUCHHUILINHE:

YpoBensb
copmupoBanHocTH Ouenka IHosicHenne
KOMIIeTEHIINH

TEOPETHUYECKOE COJIEPIKAHUE U TPAKTUUECKHUE HABBIKHU 110
JUCLUIIIIMHE OCBOEHBI MOJTHOCTHIO;

Bericokuit «» BCeE MPeyCMOTPEHHBIE TPOrpaMMOi 00yUYeHNs y4eOHbIe

(oTm1E0) 3aJIaHUs BBIIIOJTHEHBI HA BEICOKOM YPOBHE;

KOMITETeHIIMH chOpPMHUPOBAHBI
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TEOPETUIECKOE COACPIKAaHHUE U MPAKTHYECKUE HABBIKH 110
JTVCLUUILTUHE OCBOCHBI MOJTHOCTHIO;

«y BCeE MPeyCMOTPEHHBIE TPOrpaMMOoi 00yUYeHuns yueOHbIe
(xoporIo) 3aJaHus BBITIOJTHCHBI c HE3HAYUTEITHHBIMU
3aMCUaHUSIMH,

KOMIECTCHIIUY B 1IeJIOM C(HOPMUPOBAHBI

TEOPETUIECKOE CO/IEPKAHNE U PAKTUUECKUE HABBIKH 110
JUCLUUILTUHE OCBOEHBI YaCTUYHO, HO MPOOEIBI HE HOCAT
CYIIECTBEHHOT'O XapaKTepa;

OOJIBIIMHCTBO MPETyCMOTPEHHBIX IPOrpaMMOi
oOyueHUs y4eOHBIX 3a/ay BBHIIOJHEHO, HO B HHUX
HUMEIOTCSl OLIHOKY;

KOMIIETCHIIUN C(HOPMHUPOBAHBI YACTUIHO
TEOPETUUECKOE COICPKaHHUE U MPAKTUIECKUE HABBIKHU T10
TUCUUILTIHE HE OCBOCHBI,

OOJIBIIMHCTBO MPETyCMOTPEHHBIX MIPOrpaMMOi
o0yueHus yueOHBIX 3aJlaHu JINOO HE BHITIOIHEHO, JIN00
COIEPKUT rpyOble OLIHOKY;

JIOTIOJTHUTENIbHAS ~ CaMOCTOSITeNIbHAasE ~ paboTa  Haj
MaTepUaIoM HE MPUBOJHUT K KAKOMY-JIMOO 3HAYMMOMY
MTOBBIIIICHUIO KAYECTBA BBHITIOJHCHHS YICOHBIX 33 JaHUI,
KOMIICTCHIIMU HEe CHOPMUPOBAHBI

Cpennuit

Y noBnerBopu- «3»
TENbHBII (YIOBIETBOPHUTEIBHO)

Heynosnersopu- «2»
TENBHBII (HeyIOBNIETBOPUTENHHO)

8.3. MeToanueckne MaTepuaJbl (THNOBbIe KOHTPOJIbLHBIE 3aaHNs), ONPeaeJIsTIoIme

pe3yJbTaTbl O00y4eHHs] 10 JUCHHUILVINHE, COOTHECEHHbIe C MHAUKATOPAMH

NOCTHKEHUS

KoHTponbHbIe 3a1aHKs, IPUMEHSEMBIE B pAMKAX TEKYILErO0 KOHTPOJIS U MPOMEKYTOUHOU
aTTECTalUU 10 JUCLUIUIMHE, HOCIT YHUBEPCAJIbHBIN XapaKTep U NIPeLyCMaTPUBaOT BO3MOKHOCTh
KOMILUIEKCHOM OLICHKM BCETO Ha60pa 3as4BJICHHBIX IIO II&HHOFI AUCHUIUIMHE HWHIAWKATOPOB
c(hOpMUPOBAHHOCTH KOMITETEHITUH.

8.3.1. Texymmii KOHTPOJIb (Pa00TAa HA NPAKTHYECKHUX 3AHATHSX)

(popmupoBanmue komnerenmmii: OINK-1, OIIK-3)

[TpakTHyeckue 3aHATHS CONPOBOXKIAIOTCS MNPUMEpaMHU pELICHUs 3a/lady WM aHajlu3a
paccMaTpuBaeMbIX BOINpOcOB (mpoOiieM). Bce THMOBBIE 3amaHUs NPAKTUYECKUX 3aHATHH
OCBaMBAIOTCS B MPOLIECCE BHIMOJIHEHUS COOTBETCTBYIOIINX PaboT.

Hwxe B kauecTBe npuMepa MPUBOIATCA HEKOTOPBIE 3aJaHNUs MPAKTUYECKUX 3aHITHH.

IIpumepsl 3aJaHUil M NPAKTHYECKHX CHUTyaluH, paccMaTpUBaeMbIX Ha
NPaKTHYECKUX 3aHATHSAX.

2-u1 cemecmp
3aoanue 1. OcoOeHHOCTH YIIpaBIEHHsI KAYECTBOM IPH UCTIONIb30BaHUU NpuHImna PDCA.
3aoanue 2. Ilepexon K KOMIUIEKCHOMY YIPABJICHUIO KAYECTBOM U pacIIUpeHre GyHKIUH
CHCTEM YIIPaBICHUS Ka4YeCTBOM.
3aoanue 3. Jtanbl yrpaBieHUs KAY€CTBOM MPOIYKIIMUA M OCOOCHHOCTHU YIIPABIICHHUS.
3aoanue 4. Jtanbl yrpaBneHUs KAYECTBOM YCIYTH M OCOOCHHOCTHU YIIPABICHHS.

3-ii cemecmp
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3aoanue 1. ]Ing naHHOTO BUAA MOTUTPAPUUECKON MPOAYKLUHUHU OMPEICIUTh COCTABIISAIONINE
Tpuaznsl 1o J[ xypany.

3aoanue 2. JIns naHHOTO BUIa NOIUTPa)UIECKON MPOIYKIIMU ONIPEIEIUTh TapaMeTphbl
(GYHKIMU TIOTEPb.

3aoanue 3. JIns naHHOTO BUIA NOMUTpaduIecKoi MPOaYKIKU pa3paboTaTh NPEAIOKEHUS 1O
MEHEPKMEHTY KauecTBa C IPUMEHEHUEM MeToa “6G™.

3aoanue 4. ]Ins naHHOrO BUAA TMONUTPAPUUECKOM MPOIYKLIHMU OCYIIECTBUTH BBIOOD
aJIbTEpPHATHUBHOM MOJIEIIH 3aTpaT Ha KauecTBO U JaTh 000CHOBaHHE BbIOOpA.

8.3.2. Texkymuii KOHTPOJb (KOHTPOJIbLHBIE PA00THI)
(popmupoBanue xomnerennuii: OI1K-1, OITK-3)

B pamkax u3yueHHs TUCIUIUTMHBI IPOBOJAATCS JIB€ KOHTPOJIbHBIE paOOTHI, BHIIOTHIEMbIC
[0 M3YyYEHHBIM MaTepHajaM JEeKIHMA U MpakTHueckux 3aHatuil. IlepBas koHTponbHas paborta
OXBaThIBaeT TeMkbl 1-9, a BTopas — temsl 10-18. KonTponbsHas paboTa coaep XuT ABa BoIpoca U3
CIHCKA BOIPOCOB COOTBETCTBYIOIICH KOHTPOJIBHOM pabOTHI.

8.3.2.1. Bonpochbl KOHTPOJIBLHBIX padoT (2-i cemecTp)
(popmupoBanue komnerennuii: OITK-1, OITK-3)

Konmponvnasa paboma 1

[TonsiTre 0 BceoOIeM KauecTBe

OBOIOIMS NOAX0A0B K YIPABIECHUIO KaYECTBOM

ITonxone! K. McukaBsl B ynpaBiaeHUN KaueCTBOM

[Moxxonp! 3. Jlemunra B 001aCTH yIpaBJeHUs: Ka4YeCTBOM
YerbipHaauath noctynaros J./lemunra

@unocodus x.Jxypana B 001acTH yIpaBiIeHUs: Ka4eCTBOM
@unocodus XK.Taryuu B o0macTi kauecTBa

OmnopHble TOYKHU YIIpaBieHHs KauecTBOM 1o A. DelireHbaymy

9. THocrynatsl ®. Kpocbu B 06;1acTH ynpaBieHUs: KA4YeCTBOM

10. XapakTepuCTHKN KOMIIAHUHM, yTIpaBisieMol 1o npuHiunam TQM

11. CoBpemMeHHast MOZIEIb BCEOOIIETO YIPABICHUS KAUeCTBOM

12. IlponieccHbli NOAXOA K YIIPABJIECHUIO Kau€CTBOM

13. UcTopust BOBHUKHOBEHHUSI MEKIYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH KayecTBa
14. IlpuHIMIBI CUCTEMHOTO MOAX0/1A K YIIPABICHHUIO KAYECTBOM

15. OcunoBononararomue ctanaaptsl ISO cepun 9000

16. Cocrasnstomue cranaapra UCO 9004

17. Iloaxox K ynpaBlIeHUIO ¢ Ucodb30BaHueM 1ukia DMAIC

18. Moaenb cucteMbl MeHekMeHTa KauecTBa 1o [ISO cepun 9000

19. Pazeurue crannaptos [SO cepun 9000

20. Uctopuueckue Tansl pa3BUTHS CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa

21. Mogens cuctemsl ynpasiaeHus kauectsoM 1o ISO 9000

22. bepexanBoe MPOU3BOJICTBO, KaK MOAX0 K MEHEKMEHTY KadecTBa
23. Bueurnue u BHyTpeHHHUE (DakToOphl, oka3biBatolie Biaussaue Ha CMK
24. Konuenuus coBpeMeHHo# cucteMbl TQM

25. Opranusanus cayk0bl KauecTBa Ha MPeIPUATHH.

26. OCHOBHBIE ITOJTHOMOYHS M 00S3aHHOCTH PYKOBOJMTENS CITyKObI KOHTPOJISI KauecTBa.
27. YeTbIpe acneKTa, UMEIOUINX 3HaYEHHUE ISl KaueCTBa POAYKIIMH

28. «bone3Hn» poccuiickoro MEHEI)KMEHTa KaueCTBa.

29. TpeOGoBaHuUs1, KOTOPBIE JOJDKHBI YUUTHIBATHCS PU CO3JIaHUM CITY>KObI KauecTBa.
30. CtpykTypa ciryk0bI 00ecrieueHus: KadyecTBa Ha MPEAPUITHH

31. IlpunnunuansHas ctpykrypa OTK npenmnpusitus.

XN RN =
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OO0t MopsAAOK MPUHATHS PEIICHUH HA MPEATIPUIATUN

OcHoBHBIE (PaKTOPBI BHEIIHEH CpeJIbl, BIUSIONINE HA KAYeCTBO

Poccwuiickas mkona B oonactu kadectsa (B.B.boiioB)

«bonesnn» BHenpenuss CMK B Poccun

Buenpenue crannapros ISO cepun 9000 B Poccun

CpaBHEHHE TpaAULIMOHHONW MOJIEH YIIPABIEHUS U MOJENH, pa3BuBaeMoil TQM
OcHoBHbIE (PYHKIINHU YIIPABICHHUS KAYECTBOM

dakTopsl, BAUIOMKE Ha (POPMUPOBAHKE TIOJTUTUKU B O0JIACTH KayeCcTBa
Mozens BceoOIero ynpapieHus Ka4eCTBOM

KonuenryanbHas MOJENb pa3IMUHbIX BUAOB JEATEIBHOCTH, BIUSAIOLUIMX HA KAYECTBO
Amnanu3z paznuunbix Mmogeneit TQM

[InmaHupoBaHue KkauecTsa

KanpoBas nonutuka opraHu3anuy (IpeAnpUsaTHS).

[lepeyeHp Mep IO MOTUBAIIMH PAOOTHUKOB MPEATIPUATHSI.

BHeminee v BHyTpeHHEE TOBBIILICHHE KBATHU(PHUKAIUN

[TeTns kauecTBa 0Opa30BATEIBLHOTO MPOLIECCa.

Pa3BuTHe KazpoBOro NOTEHLMANA OpraHU3al1y.

Koumponvnas paboma Ne 2

(popmuposanue komnerenuuit OITK-1, OITK-3)
Bupl HaydHBIX UCCIEIOBAHUM.

MeTo/1bl Hay4YHBIX HCCIIEI0OBAaHUN

VYrpaBneHue KauecTBOM MPOIYKIIMHA HA CTaIUU TPOSKTUPOBAHUS
OcCHOBHbBIE CTaIMH POEKTUPOBAHUS MPOTYKIIHI
VYrpaBineHue KauecTBOM MPOCKTUPOBAHUS
[Iponykuus, noaydaemasi Ha CTaIUU MPOCKTUPOBAHUS
YcnoBus, 00ecrieunBaroNINe KaueCTBO MPOTyKIIUU
@yHKIUY KOHTPOJIA KaueCcTBa

KoHTpoiib mapaMeTpoB TEXHOIOTHYECKOTO ITpoliecca

. KoHTpOsb KauecTBa roTOBOM MPOAYKIUU

. Buipl KOHTpOJIA KadecTBa Ha MPEAIPUATHH

. BXotHO# KOHTPOJIh: Ha3HAYECHUE U OOBEKTHI

. MeTouKy OLIeHKU KaueCcTBa MPOIyKIINU

. IloBepka u kaarOpOBKa KOHTPOJIBHO-U3MEPUTEIBHBIX TPUOOPOB

. @yHk1uu, BemoaHsemele OTK

. DTansl opraHu3anuy padoT Mo KauecTBY

. IlpuunHHO-CIeACTBeHHAs nuarpamma (auarpamma Vicukassl).

. Ilopsinok cOopa MCXOIHBIX JAHHBIX (KOHTPOJIBHBIE JIMCTKH) IJIsi CTATUCTHYECKOTO

KOHTPOJII Ka4CCTBa
I'mctor paMMa KakK METOJ CTATUCTUYICCKOI'O KOHTPOJIA Ka4CCTBa
I[I/IarpaMMa HapeTo KaK MCTOJ] CTATUCTUYICCKOTI'O KOHTPOJI Ka4CCTBa

. UHopManmoHHbIe TEXHOJIOTHH U (PYHKIIMHU OTAEIa 00eCreueHUs KauecTBa.
22.
23.

Poub kauecTBa mporpaMMHOTO 00€CTIeYeHHS B PyKOBOJICTBE IPOU3BOACTBOM.
[Tpumeps! ucnonb30BaHus UHOOPMAMOHHBIX TEXHOJOTHH B YIIPaBICHUH KAYE€CTBOM B
MONUTpadUIECKOM MPOU3BOJICTBE

[Honsarue o CALS-TexHOI0THAX

OcHosuble npuHIUnbel CALS-TexHONI0rMit

Mecro CALS-TexHO0JIOTHI B ONIMCAHUH KM3HEHHOTO IIUKJIA TPOTYKIIMH

[TonsiTrie 06 MHTETPUPOBAHHBIX CUCTEMAX KayecTBa

[Toxxo/bl K 3aTpaTaM Ha 0OecIieueHNE KauecTBa.

Kareropuu 3aTpar Ha kauecTBO

Cocrapisioniue 3aTpaT Ha KaueCTBO.
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31. PaznuuHble MOAXO0AbI K 3aTpaTaM, CBSI3aHHBIX C KAYECTBOM.

32. Lenu nporenypsl cepTUPUKALTITH

33. OcHOBHBIE IPUHIUIBI YIIPABICHUSA paboTaMU 10 cepTU(UKALUN HA TPEANPUITUN
34. Ayaut cuctembl KauecTBa

35. BHyTpeHHMI ayAUT U €T0 LeIu

8.3.

2.2. Bonnpocbl KOHTPOJIBHBIX padoT (3-i cemecTp)

(popmupoBanmne komnerenmmii: OIIK-1, OIIK-3)

Konmponvnasa paboma 1

(popmupoBanue komnereniuii OINK-1, OITK-3)

1.

A

8.

9.

10.
11.
12
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

3amauu, cTosIIUe Mepe]] MPEANPHUITHEM B 00JIaCTH YIIPaBICHHUS Kaue€CTBOM.
YKpyIHEHHas cXeMa MPOLIECCHOr0 MOAX0/1a.

Huxn O./lemunra.

[Tupamuna ynpasneHus kauectBoM 1o deiirendaymy.

ANropuTMBI HCTIONHEHUS ITpoLeccoB Tpuaasl [l JLxypaHa.

Crangaptel MCO cepun 9000 u ombIT, HampaBiCHHBI Ha CHMJKEHUE 3aTpaT Ha
U3TOTOBJICHHUE NPOAYKIUU 33 CYET CHUXKCHUS IIPOU3BOJACTBEHHBIX IIOTEPb.

Metox I'. Tarytu, ompeneisromuii KauecTBO 4epe3 MOHATHE MOoTeph ((pyHKIws

noteps). CucTeMbl MEHEKMEHTA KauecTBa “6G”". Cuctema “5S5”.

CapatoBckas cuctema o6e3aedextHoro u3roropneHus npoaykuuu (bBUI);
Cucrema KAHAPCIIU I'oppkoBcKoii 00macTi

Spocnasckas cucrema HOPM

JIpBOBCKasl KOMIUIEKCHAs cUcTeMa ynpasieHus kauecTBoM npoaykunn — KC VKII.

. Knaccudukanus MmeToioB ynpaBieHHs Ka4eCTBOM.

OpranuzanuoHHbe (OPMBI peaTH3aIi METOIOB YIIPABJICHHS KAY€CTBOM.

[TpoGieMbl 1 TOHATHS, CBSI3aHHBIC C OPTaHU3AIMOHHBIMUA METOJIAMU YIIPABJICHUS
[TpoGiieMbl ¥ TOHSATHUS, CBSI3aHHBIE C COILMATBHO-TICUXOJIOTHUYECKHUMH METOJaMH
YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

ConpanbHble M TCHXOJOTHYSCKHE COCTABIISIONIME COHAIBHO-IICHXOJOTHYECKHUX
METOJIOB YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

Bupl BHyTpUIIPOU3BOICTBEHHBIX YKOHOMHYECKUX CTUMYJIOB.

Mopaenb npemuu uM. D./leMunra.

Mogenp oneHku EBponeinckon mpeMun o KayecTBy.

Mogens Poccniickoi mpeMuun KauecTBa.

Konmponvnaa paboma 2

(popmupoBanmue komnereniuii OINK-1, OIIK-3)

Konumponvnas No 2

1.

CucTeMHBI MOAXOJ K YHPABICHUIO KAyeCTBOM M HH(POPMALMOHHBIE CHUCTEMbI
MOJIICP>KKH OOIIETO PYyKOBOJCTBA MPEAIPUATHEM.

TumnoBas cxema opraHu3alMOHHON MO HHPOPMALIMOHHON CUCTEMBI YIIpaBIICHUS
KaueCTBOM IPOTyKIUH.

[Toaxonpl K MOCTPOEHUIO CTPYKTYP YIPABICHUS KaU€CTBOM IPOAYKIIHH.

Crangaptel MCO cepunm 9000 kak KOHIEHTpanusi MEXAYHAapOJHOIO OIbITa
yIpaBJIEHUS KAYECTBOM NPOAYKIIMU HA IPEIIPUATHSAX.



10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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[Ipumenenne crangaptoB HMCO wu  HEoOXOOUMOCTH ydeTa OcOOEHHOCTEH
MIPOU3BOJICTBA, OKA3aHUs YCIIyT, y4eTa MHEHUI oTpeduTes (KIUeHTa).

Crannaptet UCO 9000; LCO 9001 u 1CO 9004.

Cas3p MmexayHapoaHbix crangaptoB MCO cepun 9000 Bepcun 2000 r. u Bepcuu 1994
T.

Crangapt CO 9000-2008.

OOmiecucTeMHble  MPUHLIUIBL  YIPaBIECHUS KAueCTBOM: IleJICHANPaBIEHHOCTb,
CHCTEMHOCTh, KOMIUIEKCHOCTb, ONTHMAJILHOCTb.

OOmiecucTeMHbIe TPUHIMITBI YIPABICHUS KauyeCTBOM:INIAHOBOCTb, HEMPEPHIBHOCTD,
MHTEHCUBHOCTB, IOCTOSTHHOE COBEPIICHCTBOBAHHUE.

Konuenmus copemennoit TQM.

[Iponeccel yny4iieHUs: Ha OCHOBE «KAUA3EH» U «KAUPUOY.

[Monsarue o pynkuumsax TQM.

[TpuGBIIBLHOCTD KaK (PYHKIMS YPOBHS KauecTBa U IICHBI.

I'onoBoii 3 deKT OT coKpaleHus BHYyTPEHHUX IE(PEKTOB.

I'onoBoii 3 PeKT OT CoKpalIeHns: HOTEPb OT PeKIaMalni.

I'onoBoii 3¢dekT oT cokpamieHus HENPOM3BOIUTENBHBIX MOTEPh, HE BXOIAIIMX B
IUTAHOBYIO C€0ECTOMMOCTD MPOTYKIIHH.

I'onoBoif 3 HEKT OT CHUIKEHHUS PACXOI0B HA MOJTOTOBKY M OCBOGHHUE ITPOU3BO/ICTBA.
I'omoBoif 3 hEeKT OT CHUKEHUST MATEPHATILHBIX 3aTPaT Ha MIPOU3BOICTBO MPOAYKIINH.
I'onoBoii 3 HEKT OT CHUKEHUS TPYIOBBIX 3aTPAT HA MIPOU3BOJICTBO MPOAYKIIUH.
I'onoBoii 3¢ ekt oT cokpalieHns HaKIaIHbIX pacxoa0B (YCIOBHO MOCTOSIHHBIX) 3a
CUET YBEJIHUYEHHsSI 00bEMOB NMPOU3BOCTBA MPOAYKLUH MPU TOBBIIICHHUH HAIEC)KHOCTH
000pyIOBaHUS.

I'onoBoii ahekt oT yBemmueHust npuObUIN 3a CUET POCTa 00bEMOB IPOU3BOJICTBA IPH
MOBBIIIEHUH HAJISKHOCTH 000PYAOBAHMUS.

l'onoBoit pupocT mpHUOBLTH, MOTYYSHHONW 332 CYET SKOHOMHHU JCHEKHBIX CPEICTB,
npeaHa3sHauYeHHBIX JJIS TUIATeXEH 3a MPOU3BOICTBEHHBIE (DOH/IBI IPETPUATHS.
Pacuer cymMMapHOro roJOBOTO SKOHOMHYECKOro d>(QeKkTa NpearnpusTus OT
yIpaBJICHUS] KAYECTBOM.

8.3.3. IIpomekyTOYHBbIN KOHTPOJb (BOMPOCHI K IK3aMEeHY)
(popmuposanue komnerennuit OITK-1, OITK-3)

8.3.3.1. Bonpocowt Kk 3K3ameny, 2-u cemecmp

O 00 1IN DN W=

. Coneprxanue qucuuIUIMHBL «Bceobliee ynpaBieHne KaueCTBOM)

. IlonsiTue o BceoOIIEM KadeCcTBE

. OBOJIIOLUS TIOJXO/0B K YIIPABIEHUIO KAU€CTBOM

. CucreMHO€ ynpaBiieHUE Ka4eCTBOM

. Muka Hlyxapra — Jlemunra (PDCA)

. Iloctynatsl Jlemunra

. CpaBHeHuE TpaAULIMOHHOW MOJIENH YIIPABJIEHUS C MOJIENbIO, pa3BuBaeMoi noaxogamu TQM
. [Ipuauunsr TQM

. XapaKTepUCTUKN KOMIIaHUH, yIpasisieMoil no npunuunam TQM

10. IlponieccHblil NOAXOA K YIIPABIECHUIO Kau€CTBOM

11. JIBwky1as cuna nesei kauecTna

12. VicTopust pa3BUTHS HAyKU - YIIpaBJI€HUE KaYECTBOM
13. Paznuunble noaxoasl, pazsuBaemsle B TQM



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

[Toxxomap! K ynpaBiIeHHIO Ka4eCTBOM, pa3BUBaeMble D./leMUHroM
DJIeMEeHTHI CTPaTEeruuecKoro IIaHuPOBaHMs, pa3BiUBaeMble [kypaHoM
Yetsipe noctynata @.Kpocou

[TonuTuka B 001aCTH KauecTBa

IInanupoBaHue KayecTna

Opranuzanus paboT 10 KauecTBy

3asBiEHHE O MOJUTHKE B 00IaCTH KauecTBa

Onpenenenne «llnanupoBanne kadectsa no crangapry MCO 9000 : 2000
Hepapxusi TOKyMEHTOB B 00JIACTH CUCTEM KayecTBa

VYnpaBieHrne KauecTBOM Ha CTaIUU MPOESKTUPOBAHUS

KoHTpoas npon3BoACTBEHHOTO IpoIiecca

VYnpaBieHrne KauecTBOM B TOAPA3Ie/ICHHUSX, 3aHUMAIOLINXCS CHAOKEHHEM
OcCHOBHBIE CTaJMH MIpoIecca MPOSKTUPOBAHUS

Mexnynapoansie crangaptsl 1CO 9000

Mopens nporecca ynpasieHUs

MesxayHapoaHbIe CTaHIAPTHI MO0 KAYeCTBY Ha POCCHICKOM PBIHKE
[TpuHIUIBI yIIpaBIeHHUS Ka4eCTBOM MPOAYKIMU B paMKaX CUCTEMHOTO MOIX0/1a
@OyHKIUH YIPABICHUS KaYeCTBOM

«[letnsa kayecTBay, €€ OCHOBHBIE HJIEMEHTHI

YpOBHHM IJTAHUPOBAHUS KauecTBa

Bupl KOHTpOIIS KauecTBa Ha MPOMBIIIUICHHBIX MPEITPUATUSIX

AyIuT CUCTEMBI KauecTBa

BrenpeHne MeponpHsaTHii 10 Ka4e€CTBY B IPOU3BOCTBEHHBIN IIPOLIECC
OcHoBHBIE (haKTOPHI BHEIIHEH Cpe/Ibl, BIUSIONINE HA KAYeCTBO
[TocnenoBaTeabHOCTH CTaANI MPOBEACHHS Ay IUTa

OcHOBHBIE 331a4H U 11eJIb MApKETUHIOBOM JIEATEIILHOCTH B 00JIaCTH KayeCcTBa
Mertobl cO0pa MapKETUHTOBBIX TaHHBIX

I'maBHBIE PYHKIMU MapKETHHTa

Cny>x0a KadecTBa B OpraHU3aIuu

OTK, kak s;meMeHT ci1yk0bl KauecTBa

OcHOBHBIE 00513aHHOCTH PYKOBOJIUTENS CITy>KOBI KOHTPOJIS KayecTBa
OO6yuenne ocHoBam TQM 1 MOTHBAIUS TIEpCOHATA

Poub 3nanmii B o6mactu TQM

«ITerns kauecTBa» 0Opa30BATEIHHOTO MpoOLIECCa

PaznuuHble TOAXO0/IBI K 3aTpaTaM, CBA3aHHBIM C KAUeCTBOM

Kareropuu 3aTpat, CBS3aHHBIX C KAYECTBOM

KagecTBo nporpamMmmHoro ooecrnedeHus

WNudopmanroHHble TEXHOIOTUH U (YHKIIMHU OTAeIa 00eCIeueHUs KauecTBa
CALS TexHON0TUU U UX OCHOBHBIE IPUHIIUIIBI

Pa3sutue crangapros MMCO cepun 9000

Crpykrypa cranaapros ICO cepun 9000

IIpumepbl 3K3aMeHALIMOHHBIX OWJIETOB IIPOMEKYTOYHOT0 KOHTPOJIS

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne X
1. DOBosronyst MOAXOM0B K yIPABIECHUIO KAYECTBOM.
2. «lIlerns xauecTBa», €€ OCHOBHBIE DJIEMEHTHI.

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne XX
1. Iluxn Hlyxapra — [lemunra (PDCA).
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2. OOyuenue ocHoBaM TQM u MoTHBaIHs IEPCOHAA.

SK3AMEHALIMOHHBIN BUIET Ne XX
1. Paznuunble noaxonsl, pazBuBaeMble B TQM.
2. CALS TexHOJ0TUH U UX OCHOBHBIE PUHIIUIIBIL.

8.3.3.2. Bonpocewt Kk 3K3ameny, 3-ut cemecmp

. 3amauu, cTosIue nepe/ NpeaArnpusITHeM B 00JaCTH YIIPaBJICHHUS KAue€CTBOM.

YKpynHEHHas cxema IPOLIECCHOT0 MOAX0Aa K YIPABICHUIO KAUECTBOM.
Crangaptel UCO cepun 9000 u 3agaun CHUKEHUS 3aTpaT Ha M3TOTOBJIEHUE MPOAYKLMHU 32
CYET CHU)KEHMSI IPOU3BOJICTBEHHBIX IIOTEPb.
Pocculickuil OnbIT CO34aHUs CUCTEM YIPABIICHUS KAYECTBOM.
Knaccugukarus MeTo10B ynpaBieHHUs Kad4eCTBOM.
OpranuzanroHHble (HOPMBI peaar3alii METOAO0B YIIPABICHHUS Kaue€CTBOM.
[TpoGnembl 1 MOHATHS, CBSI3aHHBIE C OPraHU3ALMOHHBIMU METOJaMH yIIPaBJICHUSI.
[Tpobnembl 1 MOHATHS, CBA3aHHBIE C COLMATBHO-TICUXOJIOTMYECKUMH METOJJaMU yTIPaBJICHUS
KaueCTBOM.
ConuanbHble M NCUXOJOTUYECKUE COCTABIISIONIME COLUAIBHO-IICUXOJOTHYECKUX METO/0B
YIPaBIEHUS KAYECTBOM.
Buibl BHYTpUIIPOU3BOACTBEHHBIX SKOHOMUYECKUX CTUMYJIOB.
Mopenb npemMun uMm. J.JleMuHra.
Mogenp oueHku EBporneiickoi MpeMHUH Mo Ka4yeCTBY.
Mogens Poccuiickoii mpemMun KauecTBa.
CucTeMHBIH MOAX0 K YIPaBJIEHUIO KAYeCTBOM U WH(POPMAIIMOHHBIE CUCTEMBI OIEPIKKH
00I1IEero pyKOBOACTBA MPEATIPUITHEM.
TumoBast cxemMa OpPraHM3aLMOHHOM MOJIENH WH(POPMALMOHHON CHCTEMBlI YIPaBICHHS
KaueCTBOM IMPOTYKLHUH.
Crangaptel UCO cepun 9000 xak KOHLEHTpalus MEXIyHapOJHOIO OIBITA YNPABICHUS
KaueCTBOM IPOIYKLMHU Ha NPEATPUATHUAX.

Crangaptst UCO 9000; ICO 9001 u 1CO 9004.
Crangapt CO 9000-2008.

OOmecucTeMHble  MPUHLUIBL  YIOPaBICHUS  KadeCTBOM:  LIEJICHAIPABICHHOCTD,
CHUCTEMHOCTh, KOMIUIEKCHOCTb, ONTHMAaJIbHOCTb.

OOmecucTeMHbIe TPUHIMIBI YIPABICHUS KaueCTBOM: IUIAHOBOCTh, HEMPEPBIBHOCTS,
MHTEHCUBHOCTb, IOCTOSIHHOE COBEPIIICHCTBOBAHUE.

Konuenmus coppemennoit TQM.

[Iponeccel yinyunieHUs: Ha OCHOBE «KAMA3EH» U «KAUPHO».

I'onoBoit 3 deKT OT coKpaleHus BHYTPEHHUX Je(PEKTOB.

I'onoBoit 3 deKT OT coKpaleHus MOTEPh OT PEeKJIaMAIUH.

['omoBoii 3(pdekr oT cokpaimieHus HENPOU3BOAUTENBHBIX IOTEPh, HE BXOIAIIUX B
IUIAaHOBYIO C€0ECTOMMOCTh MPOIYKIINH.

I'onoBoif 3¢ deKT OT CHMKEHUS PACXOA0B Ha MOATOTOBKY M OCBOCHHUE NMPOU3BOACTBA.
I'onoBoif 3 heKT OT CHMKEHUST MAaTePHATIBLHBIX 3aTPaT Ha MPOU3BOACTBO MPOIYKIINH.
I'onoBoif 3 deKT OT CHUKEHHUS TPYIOBBIX 3aTpaT Ha MPOU3BOACTBO MPOAYKLIUH.

["onoBoii 3pPeKT 0T cokpalieHHsI HAaKIaJHBIX PACXOA0B (YCIOBHO IMOCTOSHHBIX) 32 CUET
YBEJIIMYECHUS OOBEMOB NPOM3BOJCTBA MNPOAYKIMHM TMPU MOBBIIIEHUH HAIEKHOCTU
000py1OBaHUSI.

['onoBoii 3¢ ekt oT yBenuueHHs NMPUOBUIM 3a CYET pocTa 00BEMOB MPOU3BOJCTBA MPU
MOBBIIIEHUH HAJEKHOCTH 000pYy10BaHHUS.



31. TomoBoif mpUpPOCT TPUOBLIN, TOTYYEHHOW 3a CYET SKOHOMHUHM JCHEKHBIX CPEJICTB,

NpCaAHa3HAYCHHBIX IJIA IaTexei 3a MMPOU3BOACTBCHHBIC (1)0H,Z[bl MNpCaAnpuiATUs.

32. Pacyer cyMMapHOro IrojI0BOr0 SKOHOMHUYECKOro 3¢ dekra mpeanpusTis OT yInpaBIeHHS

Ka4dC€CTBOM.

IIpumepbl 3K3aMEeHALMOHHBIX OWJIETOB MIPOMEKYTOYHOT0 KOHTPOJIS

3K3AMEHAIIMOHHBINA BUJIET Ne X
1. 3agauu, cTosiMe nepea NpeaAnpusITHEM B 00JIACTH YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM.
2. Ilpotecchl yinydlieHUs] HA OCHOBE «KAaMJI3€H» U «KAUpUO».

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne XX
1. Pocculickuii onbIT CO3/1aHUs CUCTEM YIIPABIECHUS KAYECTBOM.
2. TonoBoii 3¢ ekt oT coKpalieH!st BHyTPEHHHX J1e()EKTOB.

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne XX
1. TIpoGnembl ¥ MOHATHSA, CBSI3aHHBIE C OPTaHU3AIMOHHBIMU METO/IaMH YIIPABJICHHUS.

2. Pacyer CcyMMapHOTO TOJIOBOIO 3KOHOMHMYECKOTO »H(¢eKTa MNpeanpuirus or

YIIPaBJICHUS Ka4E€CTBOM.

IIporpaMMa cocTaBieHa B COOTBETCTBUM C DeaepanbHbIM  TOCYAAPCTBEHHBIM
o0pa3oBaTeNbHBIM CTAaHJAPTOM BBICIIETO OOpa30BaHMs [0 HANPABICHUIO TMOATOTOBKU
OakanmaBpoB 27.03.02 VYmpaBieHHe KauyeCTBOM, YTBEP)KACHHBIM IpHKa3oM MuUHHCTEpCTBA

obpasoBanus u Hayku Poccuiickoii @eneparun ot 09 despans 2016 roga Ne 92.

IIporpammy cocTraBuJI:
J.1.H., cT.H.C., podeccop / |E.C. ba6mok| /

YTBep:kaeHa Ha 3acenannu Kadeapsl « TeXHOIOTuu 1 yrnpaBieHUue KaueCTBOM B
NOTUrpagUIECKOM U YIAaKOBOYHOM IPOU3BOICTBE)

« _» 2021 r., nporokon Ne_ .

3aB. kadeapoii,
K.T.H, /®.A. loporun/

CornacoBano
Bp.u.o. nupexropa UITUT /N.B. Haropuosa/



