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PA3JIEJT 1. OBIIME IIOJOXEHHMA O IIPOBEJIEHMN BCTYIIMTEJIBHBIX
HUCIIBITAHUM B  MATUCTPATYPY IIO0  HAIIPABJIEHUIO  27.04.02
«YIIPABJIEHUE KAYECTBOM» B 2026 TOY

Ha BcTynmuTenbHOE WCHBITAHWE TOCTYMAIONIUME JOMYCKAIOTCS TPU HAJTUYHH
JIOKYMEHTa, YJAOCTOBEPSIONMIECTO JUYHOCTh M TPAXKTAHCTBO (TIACIOpTa), W PACIUCKHA B
nojiaye JOKyMEHTOB.

1. KommiekcHble  BCTyNHTeJIbHBbIE  HCNBITAHUS  NPOBOASATCS  TIO
HampaBieHuto noAroroBku 27.04.02 «YmpaBieHue KadyecTBOM» II0 MAarumcTepcKoi
nporpaMmme o0ydeHusI:

- «Ympasienue kadectBoM B Uuayctpuu 4.0%.

2. ®opMa MNpoOBeACHUS BCTYNUTEJBHOI0 HCHBITAHMA. KOMIIBIOTEPHOE
TECTUPOBaHUE U coOeceIoBaHne (YCTHBIM OTBET Ha JIOTIOJIHUTEIILHBIC BOIIPOCHI).
3. IIpouenypa npoBeeHUs1 BCTYNUTEJIbHOI0 UCIILITAHMSA .

3.1. BcrynurensHbie UCHBITaHUSI B Maructpatypy (BMM) mpoBoasTcs B ouHOM
(dopmare U B peKUME TUCTAHUUOHHOTO (YJaJI€HHOr0) IOCTYIA C MPUMEHEHHEM CUCTEMBbI
TUCTaHIMOHHOTo 00y4ueHus: MockoBckoro [lonurexa Ha BbIIEIEHHOM 00pa30BATEILHOM
nopraiie (LMS, https://online.mospolytech.ru/) (manee — mopran BHM) B pamkax
onnaiiH-kypca «BUM2026 <Kox u HaumenoBanue OOII>», co3naHnHOrO A KaXKI0M
MarucTepCcko MpOTrpaMMbl, MO KOTOPOW OCYIIECTBISECTCS TMpUEM aOUTypUEHTOB
(Hanpumep, BUMZ2026 27.04.02_«YnpaBieHne KayecTBOM».). BsaumopeiicTBue
mexay ydactHukamu BUM (mpencenarenemM, dieHaMd KOMHCCHI U aOUTypUEHTaMH) C
NPUMEHEHUEM  JUCTAHLIHUOHHBIX TEXHOJOTHM  OCYHIECTBISAETCS 1O  CpEICTBam
BugeokoHpepenicsszu (nagee — BKC) no ccbuike mocrymuoit u3 LMS BHM Ha Gasze
OJTHOTO W3 BHIOB TMporpamMMmHOro mpoaykra Zoom, Cisco Webex Meet, Webinar.
KoHKpeTHBIN BUJ UCIIONB3YEMOr0 MPOTPAMMHOTO MPOAYKTa OyIeT yKazaH aOUTYpUEHTY
MIPUEMHONU KOMUCCHEN.

3.2. Owmnmaiin-kypc  «BUM2026 <Kom u  HaumenoBanme  OOI>»,
npeaHasHaueHHbll s npoBeneHuss BUM, comepxut IIporpaMmy BCTYyNMTENBHBIX
WCTOBITAHWN MO HANpPaBJICHUIO MOATOTOBKH, NpaBuia npoBeacHus BUM u ccbuiky g
nonkirouenus k BKC.

3.3. Perucrpamus na moprane BUM u goctynm k onmaitH-kypcy «BUM2026
<Kon m HammenoBanme OOII>» ocyImecTBisieTcss MO CCHUIKE W3 JIMYHOTO KaOWHeTa
AlGutypuenTta, chOpMHUPOBAHHOTO TMPHU TOJa4Ye JOKYMEHTOB B MPHUEMHYIO KOMUCCHIO
Mockosckoro ITomurexa.

3.4. Ccputka 1 TOJIKIIOYEHUS K BUACOKOH(EepeHmu npu mnposenennn BUM
JIOCTyNHa aOuTypueHty B oniaiiH-kypce «BUM2026 <Kon u HaummenoBanue OOIT>»
T1ocJie perucrpanuu Ha nopraine BUM.

3.5. BcrynurenbHbIC UCTIBITAHUSI B MATUCTPATYPY COCTOAT U3 ABYX ATAIOB:

1-# 3Tan — KOMIBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE;

2-1 9tan — cobecenoBanue (YCTHBINM OTBET HA JIOMOJHUTEIbHBIC BOITPOCHI)

[To pe3ynabTaTy BCTYNHMTEIBHOTO HCHBITAHUS IOCTYMAIOMIEMY BBICTABIISCTCS
oreHka ot Hyist 1o 100 6amios (Tabmuma 1).



MUuHAMAIBHBIA MONOXKUTENBHBIN Oaiu1 mo 100-0anpHOM cucteMe cocTtasiser 40
0aJIJIOB, HI)KE KOTOPOT'O BCTYITUTEILHOC UCIIBITAHUE CYUTACTCS HECTAHHBIM.

Tabnuma 1
@opma BCTYNHUTEJIbHOI0 HCTILITAHUSA MaxkcumajibHO€e KOJHYeCTBO 0aJIJIOB
KommnbroTepHoe TecTupoBaHue 60
CoOecenoBanue 40

3.6. Ilpmem  BCTYNUTENBHBIX  WCIBITAHUH  TMPOBOAWTCS B CHUCTEME
BuJIcOKOHbepeHIcBsa3u. Kaxapiii abutypueHnt 3a 30 MUHYT A0 Hayajga BCTYMUTEIBHOTO
ucneiTanus nogkimoyaercas BKC mo 3apanee 0OBSIBICHHOW CCBUIKE U OCTAETCS B ATOU
KOH(EpEHIIUU 10 OKOHYAHUSI BCTYMUTEILHOTO UCTIBITAHMUS.

Bpems Hauana BctynurenbHOro ucnbeitanus: 10:00 u (Mck)

Bpewms Hauana 3arpy3ku qnuHbIX goctkeHui: 10:00 — 10:50 4.

Bpems Havana kommberotepHoro tectupoBanus: 11:00, qnurenbHOCTh — 45 MUHYT.

Bpems Hauana cobeceqoBanus mo yctHbIM oTBeTaM: 12:00.

3.7. Homyck x BHM ocymectBigercs 1o pe3yjdbTaTaM MpoLeIypbl
uaeHTUPUKaMu JTUIHOCTH TocTynaromero. Jist atoro ¢ 9.30 mo 10.00 abutypueHt
noikeH noakitounTbhes K BKC, rpoMKo ¥ OTYETIIMBO COOOIIMUTh CBOM (haMUITUIO, UMS U
OTYECTBO, NPEABIBUTH TOKYMEHT, YIOCTOBEPSAIOMINI JIUYHOCTh, 1 HOMEP JIMYHOTO JIeJia
Uiy pacnucky [IpueMHOM KOMUCCHH O IpUEME TOKYMEHTOB.

3.8. Tlepen mpoxoxaecHueMm TtectupoBanus B mepuoa ¢ 10:00 mo 10:50 u Ha
noprane LMS B ownmaiin-kypc «BUM2026<Kox u HaummenoBanue OOII>» B
COOTBETCTBYIOIIMI  pa3fen JOJDKHBl  OBITh  3arpy»E€Hbl  JIMYHbIE  JOCTHXKCHUS
nocrynatomiero B popmare JPEG unu PDF (nipu Hanmuuun).

3.9. KommnbloTepHoe TecTupoBaHue conepkuT 60 BOMpocoB (IpUMEpHBIA OaHK
BonpocoB pasmemieH B Ilpunoxkenun 1), Bpems TtectupoBaHus — 45 MUHYT.
TectupoBanne B cucreme LMS aBromatmuecku oTkpbiBaetcss B 11.00 B gaty
BCTYIIUTEJILHOTO HCTBITAHUS M aBTOMAaTHUYEeCKU 3akaHuuBaeTcs B 11.45. Pe3ynbTaThl
TECTUPOBAHUS  AOWTYPUEHTOB, HE MPOIICANIMX MPOUEeAypY HUIACHTU(UKAIINH,
aHHYIUPYIOTCs. Takue aOUTYpUEHTHI HE JOIMYCKAIOTCS J0 YCTHOTO cobecenoBanus. [1o
OKOHYAHMIO TECTUPOBAHUSI aOUTYPUEHTHI MEPEBOSTCS B 3]l OXKHUIAAHUS KOH(PEPECHIIHH.
[To pe3ynbrataM KOMIBIOTEPHOTO TECTUPOBAHHS AOMTYPUEHT MOXKET MOIy4uTh 10 60
0asioB.

3.10. CobGecenoBanue (YCTHBIN OTBET Ha JOMOJHUTEIbHBIC Bompockl) (Tabuia 2)
MPOBOJIUTCS KOMMCCHEM, HA3HAYEHHOW IPHKA30M 110 YyHuUBepcurery. s 3Toro
aOUTYPHUEHT MEPEBOJUTCS KOMUCCUEN M3 3a1a 0KUAAHUS B KOH(PepeHIno. AOUTYpUEHT
nosyyaet 2 Bompoca u3 crucka (Ilpunoxenue 2) u 6€3 JONMOJHUTEIBHONW MOATOTOBKHU
JaeT yCTHbIM oTBeT. OTBET Ha BONPOC OIEHUBAETCS KOMUCCHUEW B COOTBETCTBUHU CO
mkanoi (Tabmuua 3). MakcumanibHasi olleHKa 3a ycTHoe cobecenoBanue 40 Oaios.
Komuccusa Moxker 3a1aBaTh yTOUHSIOIIUE BOIIPOCHL.



Ta0muma 2
CoOecenoBanue

Baniabl

XapakTepucTHKA

1o 20
0aIoB

Y cTHbIE BOIPOCH (2 BOmpoca)

1o 20
0aI0B

JIngHbIe JOCTHUKCHUA:

L4 HaJIMYUEC CTaxa pa60TI>I 10 HAIIPaBJICHUIO ITIOATOTOBKH (CKaH pr,HOBOﬁ
KHWKKHW WIH CIIPABKU U3 OTACIIA K&I[pOB);

L4 Hy6JII/IKaHI/II/I B H3JaHUAX, MHIACKCHUPYCMBIX B MCKIYHAPOIHBIX 0azax
HayuHoro rutupoBanus Web of Science u Scopus;

° Hy6J’II/IKaHI/II/I B H3JaHUAX, BXOISAIIUX B MEPECUYCHb PELCH3UPYEMBIX
Hay4YHBIX H3AaHUM, pekoMeHaoBaHHBIX BAK mis myOnmukamuyd OCHOBHBIX
HAy4YHBIX pe3yibTaToB auccepranuil («mepedeHb BAK»), a Takxke aBTopckue
CBUACTCIbCTBA Ha H306p€TeHHH, MMaTCHTHI,

o craTbu, TEKCTbI, TCE3UCHI OOKJIIaAOB, OHy6JII/IKOBaHHI>Ie B Tpydax
MEXIAYHAPOJHBIX WM  BCEPOCCHUMCKUX CHMIIO3UYMOB, KOH(pepeHUuH,
CEMHHApPOB,

. JUIUIOMBI TTOOEIUTENEe MEXITYHAPOJIHBIX U BCEPOCCUMCKUX HAYUYHBIX
KOHKYPCOB, CTYAEHYECKUX OJMMIMAJ M TBOPYECKUX (PecTHBaieil, TeMaTHKa
KOTOPLIX COOTBCTCTBYCT HAIIPABJICHHOCTH MMOATOTOBKH,

° JTUTUIOMBI  TIOOEUTENEeH PEerHOHAIBHBIX KOHKYPCOB, CTYJIEHUECKHX
OJIMMITUA]T U TBOpUYECKHX (ecTUBANICH, TEeMATHKAa KOTOPBIX COOTBETCTBYET
HaIIpaBJICHUIO IIOATOTOBKH.

° MMPpOYNC TOCTUKCHUS.

Tabmuma 3
Kpurtepuu BeicTaBieHus 0aioB 3a OTBET Ha KaXKIbIH BOTIPOC

Cymma
0aJLiI0B
3a OTBET

Xapakrepuctuka | Kpurepuil BbICTaBJIeHUS] O ECHKU
oTBeTa

7-10

[TosHBIN JlemoHCTpanus OTIUYHBIX 3HAHUM 110 3aJaHHOMY
Borpocy. lllupokuit kpyro3op no o06CyxaaeMbIM
BOIIPOCAM.

o-7

Hemnounnblii JleMOHCTpanys TBEPAbIX 3HAHUU 110 3aJaHHOMY
BoIpocy. Hammune Menkux HETOYHOCTEN B OTBETE.

Bepnbiii ¢ Hennoxoe 31anune Bompoca, HO ¢ 3aMETHBIMHU
OIMOKaMHu OmuOKamH.

CnaOpbiid, Crnaboe 3HaHUE ¥ IOHUMAaHHUE PACCMAaTPUBAEMOTO
rpyOBI€ OITMOKHU BOIIPOCA, CO 3HAYUTEILHBIMU OIMMOKAMH

He IMOJIY4YCH He3nanue u HemoHUMaHUE paccMaTpuBacMoro
BOIIPOCaA.




3.11. UrtoroBast oOlleHKAa BCTYNUTEIBHOTO MCIHBITAHUS OINpEAEIIeTCs] MyTeM
CYMMHPOBaHMS KOJUYECTBA OaJIOB, MOJYYEHHBIX 32 KOMIIBIOTEPHOE TECTUPOBAHUE U
cobeceoBaHre, 1 He MOXeT TpeBbimaTh 100 6amios.

3.12. Bcs  mpoueaypa  BCTYNMTEIBHOTO  HMCHBITAHUS ~ MPOBOJIUTCA  C
Buneodpukcanmerr B cucreme BKC. KonTponbs 3a ocymiecTBiICHHEM MOPOLEAYPHI
TECTUPOBAHUS OCYIIECTBISIIOT WIEHbl KOMHUCCUM, HAa3HAY€HHOW MPHUKA30M [0
YHUBEPCUTETY.

3.13. BerynurenbHble HUCHBITAaHUST TPOBOASTCA IO PACHUCAHUIO TPUEMHOM
KOMHUCCUHM yHHMBepcuTeTa: npu o4HoM Qopmate BUM cooOmraercss Bpemss U HOMeEp
HK3aMEHALIMOHHON ayAUTOPHH; TIpU AucTaHIIMOHHOM (hopmatre BUUM coobmiaercst Bpems
U CCBhUIKa JJIA MOJAKIIOUEHHUsI K BHIeOoKoH(epeHusM npoBeneHuss BUM. Ceenenust o
BPEMEHHU, MECTE U CCBUIKE Pa3MEIIAETCs Ha CailTe NMPUEMHONM KOMHUCCHHM M B JIMYHOM
kabuHere  mocrtynatomero. CcpUIKM  HAa  KOMIBIOTEPHOE  TECTUPOBAHHUE U
BUJICOKOH(EpeHITNH MyOIUKyIoTCs B oHaitH-Kypce «BUM2026 <Koa u HaumenoBanue
OOII>» He no3nHee, yeM 3a 1 cyTku a0 Havana BIM.

3.14. Jlns ydacTusi Ha BCTYNHUTEJbHBIX HUCIBITAHUAX B JUCTAaHIMOHHOM (opMare
paboyee MecTO aOMTypHEHTa JOJHKHO OBbITh OCHAIIEHO CPEACTBAMHU BHUAEO- U ayJUO
TpaHCIsAIUM (BeO-Kamepa 1 MUKPOQOH), O3BOJISIONINE OHO3HAYHO UIACHTUPUIIUPOBATH
abuTypHEeHTA U MO3BOJISIIOIIMMH XOPOIIO MPOCMaTpuBaTh ero pabouee mecto. Kamepa u
MUKPO(OH JOJKHBI OBITh BKIIIOYEHBl HA MPOTSIKEHUH BCEro MNEpHoJa IMPOBEICHUS
BCTYNIUTEIBHOIO UCIBITAHHUS.

3.15. Tlepen HauaaoM BCTYNMUTEIHHOTO MCHBITAHUS, MOCTYIMAIOIIUM COOOIIAETCS
BpeMsi U CIoco0 MoJiydeHUs MHPOPMALMK O MOJYYEHHBIX pe3ysibTarax. Pe3ynbTaTsl
UCIIBITaHUI MYOIMKYIOTCSA B KOHIIE JTHS UCIIBITAHUM.

3.16. B mporecce mpoBeACHUH BCTYMUTEIHLHOTO HCIBITAHUS OCYIIECTBIISICTCS
OPOKTOPUHT (KOHTPOJb 3a COOJIIOJIEHUEM Mpolenypbl 3k3ameHna). Ilpu mnposeneHuun
BCTYIIUTENbHBIX HWCIBITAHWM HE JOINYCKAaeTcs MPUCYTCTBUE B TIOMEIIEHHH C
aOUTYpUEHTOM NOCTOPOHHHUX JIMI[ W/WIM OOLIEHHE C HCHOJb30BAHUEM TEXHUUYECKHUX
CPEICTB CBSI3W, 3a MWCKJIOYEHUEM YCTPOWCTB, HCIIONB3YEMBIX JUIA peaA3alUU
JUCTAaHIMOHHOIO PEXHMMa BCTYIHUTEIBHOTO McnblTaHusA. lIpu HapymeHun npouenaypsl
BCTYNUTENbHbIE UCHBITAHUS AJI1 aOUTYypUEHTAa MPEKPAlIatOTCs, pe3yabTaThl UCIBITAHUS
aHHyIupyroTcs. PamMuiaus, UMs, OTYECTBO MMOCTYMAIOUIET0 W MPUYMHA MPEKPALECHUS
VICTIBITAHUM 3aHOCSATCS B IPOTOKOJI npoBeneHuss BUM.

3.17. B cayyae mnorepu CBA3M C aOUTypUEHTOM BO BpEMs IPOBEACHMS
JTUCTAaHIIMOHHBIX HUCIBITAaHUN Ha mepuoja Oojee 15 MUHYT MCHBITaHUS AJIS JAHHOTO
abutypueHTa mnpekpamarrca. Pamunus, UMA, OTYECTBO MOCTYMAKOUIETO0 W MPUYMHA
IIPEKPALIECHUs UCIIBITAHUN 3aHOCATCS B IPOTOKOJ ITpoBeneHuss BUM.

3.18. Ha BCTYNMUTENbHBIX MCIBITAHUSX 3aMPEIICHO MOJIb30BaThCS CPEICTBAMU
ces3u U IIK, momomipro croponnux muu. Ilocrymarommii, HapylmiarOIUK ITpaBUiIa
MOBE/ICHUSA Ha BCTYNHUTEILHOM HCIBITAHUU, MOXET ObITh YIaJIeH, a €ro pe3ysbTar
aHHyJIMpoBaH. PamMuius, UMs, OTYECTBO YJAJIEHHOIO U3 ayJUTOPHH MOCTYHAOIIErO U
MIPUYHMHA €T0 YAAJICHHS 3aHOCSITCS B IPOTOKOJ MPOBEAEHUS BCTYITUTENBHOTO UCIIBITAHUS.

3.19. Ha xaxmoro aOUTypHeHTa KOMHUCCUS IO TMPUEMY BCTYHNHUTEIBHOTO
UCHbITaHus cocTaBiigeT [IpoTokoa 0TOOPOYHOTO UCTIBITAHUS.



3.20. Ilpu mnpoBeneHUH BCTYNMHUTEILHOIO MCHBITAHUS YTOUYHSIOUIME BOIPOCHI
NOCTYNAIOIUX TPUHUMAIOTCS  MPEACEaTeNeM OJK3aMEHAllMOHHOW KOMHUCCHH U
paccMaTpUBaIOTCS TOJBKO B Cilydae OOHApY>KEHMsI ONEYaTKU WJIU JAPYTOM HETOUYHOCTH
KaKoro-im0o 3aJaHusi BCTYNUTENbHOTO HchbITanus. [Ipeacemarens sk3amMeHAIMOHHOU
KOMHUCCHUU 00s13aH OTMETUTh 3TOT (PaKT B MPOTOKOJE MPOBEACHUS BCTYMHUTEIBHOIO
UCIBITaHUS. DK3aMEHAIMOHHON KOMHUCCUEN OyayT MpoaHaJIM3UPOBAHBI BCE 3aMEYAHMS,
IIpM TPHU3HAHUM BONPOCA HEKOPPEKTHBIM OH 3aCUUTHIBAETCS IMOCTYNAOIIEMY, KakK
BBIITOJIHEHHBIN TPaBUIIBHO.



PA3JIEJI 2. CITMCOK BOITPOCOB IJISI YCTHOI'O OTBETA ABUTYPUEHTOB
HAITPABJIEHUSA 27.04.02 «YIIPABJIEHUE KAYECTBOM» mno wmaructepckoi
nporpamme o0yueHus «YnpapJjeHue kauecteoM B Unnycrpum 4.0»

Jns mpoXOoKACHUS BCTYNUTEIBHOTO HCMBITaHMS B Maructparypy 27.04.02
«YTpaBieHue KauecTBOM» MO Mpodmio «YmpasieHue kayectBoM B Mumyctpuu 4.0»
aOUTypUeHT JOJDKEH 3HAaThb OCHOBHBIE TIOHATHS JUCHHUIUTMHAM: «YTIpaBJCHHE
KauecTBOM», «CTaTUCTUYECKHE METOJIbl B YIPABICHUU KAueCTBOM», «YTpaBlcHHE
nepcoHanom», «MoenrupoBaHue U ymnpapieHHe OusHec-mporeccamMmu», «OCHOBBI PUCK-
MEHEKMEHTa», K AyIHUT Ka4eCTBay.

[lepeuenr Tem, BBIHOCUMBIX Ha BCTYIUTENbHBIE HCHBITAaHUS (cobecenoBaHHE)
npu moctyrieHun B maructpatypy 27.04.02 «YmpaBieHue KauecTBOM» IO MPOQHITIO
«Ymupasnenue kauectBoM B Unnyctpun 4.0»:

1. KayecTBO Kak 00beKT yNpaBJIeHUsI

1 HazoBure u3zBecTHble BaM aclEeKThl KATETOPUU «KAauE€CTBO.

2. Jaiite onpeneneHre TepMUHA «KaueCTBOY.

3 [Toxaxxute CBA3b MEXKY Kau€CTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO IPOAYKIIUH.

4 OOBsCHUTE COOTHOUIEHHWE LIEHHOCTH M CTOMMOCTU MPOAYKLHUH C TMO3ULUH HPOU3BOIUTENS U
noTpeOuTesI.

5 Hazosure rpynns! notpedHOCTEH B Mojiesin AuHaMuKy peiika Hopuaku Kano.

6 Onunmre OCHOBHBIE TYTH KOHKYPEHTHON OOPbObI IPOU3BOAUTENEH.

7. Yro BKIIOYAET CUCTEMA PUCKOB OPraHU3aLMH, CBA3aHHBIX C KAUECTBOM €0 IPOAYKIINH?
8 Ha xakux mpuHIMIIax MOCTpoeHa cucTeMa yrpaBIeHHs] pucKaMu?

9 Ha3zoBuTe M3BECTHBIE BaM JIOKYMEHTHI B 00JIACTH YIPABIECHUS PUCKAMH.

10.  Kak npuHATO KIaccu(pUIMpOBaTh PUCKH?

11.  HasoBuTe OCHOBHBIE HCTOYHHUKH PUCKA B ACATEIBHOCTU MPEATIPHUATHS.

12. K xakoii rpymie pucKoB OTHOCSTCS] PUCKH, CBS3aHHBIE C KAYECTBOM MPOTYKITHN?

13.  Ilepeuncnurte Mepsl IO NPEAYIPERKIACHUIO U HEUTPAIN3ALUU TPOU3BOJCTBEHHBIX PUCKOB.

14. Packpoiite coneprkaHne U3BECTHBIX BAM METOJUK KOJIMYECTBEHHON OLICHKH PUCKOB.

15. HasoBuTe OCHOBHBIE 3Tl 3BOJIOLUHU (POPM yIpaBIICHUS KAUe€CTBOM.

16.  PacckaxuTe 0 pa3BUTHH OT€UECTBEHHBIX CUCTEM YIIPABIICHUS KaueCTBOM. UeM OHM OTIMYAIOTCS
OT 3apyOeXHBIX CUCTEM?

17.  CpaBHHUTE MOIXO/BI K yIpaBlieHUI0 KauecTBoM J. Jlemunra, [x. J)xypana, A. ®elirendoayma.

YkakuTe 00IIre YepThl U Pa3IndMs B UX MOIX0JaX.
18.  Uro Takoe BceoOiee yrpaBieHne KaueCTBOM?
19. HazoBute cocraBmsitoniue TQM.

20. PacckaxuTte 0 AMOHCKOW KOHIIETIIINY YEThIPEX YPOBHEH KayeCTBa.

21.  Ha3zoBuTe OCHOBHbIE TEHJECHIIUH B Pa3BUTHUHU yIpaBieHHs kayecTBOM B XXI B.

22.  Yro mpencrapisieT co00i KOHIIETIUS YIPABICHUS IPOU3BOICTBEHHBIM MTPEIIPUSTHEM
OepexxIMBOe MPOU3BOACTBO lean production?

23.  JlaiiTe XapaKTepHCTHUKY OCHOBHBIM HHCTPYMEHTaM OEpexIIMBOTO MMPOU3BOJICTBA — CHUCTEMA

TPM; cucrema 5S; 6picTpas nepenanagka SMED; HenpepbIBHOE COBEpIIIEHCTBOBAHUE Kaii/13eH;
BBITSTHBAIOIIIEE MPOU3BOCTBO KaHOAH; MeTO 1 paboThl TouHO BoBpems (Just-In-Time — JIT) u ap.

24.  OxapakTepu3yiTe KOMIUJIEKC B3aMMOOTHOIIEHUN OpraHU3aIMK C OKpYXKaroIei cpeoi.
25.  Ha3zoBwuTe M3BECTHBII BaM METOJI aHAIIN3a MaKPOCPEIbl OpraHU3aIHH.

26.  IlpuBenute mpuMepbl OCHOBHBIX (PAKTOPOB MAaKpOCpEIbl OpPraHU3aLUH.

27.  Ha3oBuTe M3BECTHBIM BaM METO/I aHAIHM3a MUKPOCPE/Ibl OpPraHN3aIHH.

28.  IlpuBenute mpuMepbl «BO3MOXKHOCTEW» U «yTPO3» OpraHU3alHH.



29.  OxapakTepu3yiTe METOJOJOTHIO MEPECTPOUKH IEATEIHHOCTH OPTaHU3ALNN «PEUHKUHUPUHTY.

2. KBaaumeTpHyecKasi OEHKA Ka4eCcTBa MPOXYKIHI

1. Uro Ttakoe cBoiicTBo mpoaykuuu? IlpuBenurte nmpumepsl CBOMCTB MPOAYKIMM OCHOBHOH U
BCIIOMOTaTeNIbHOW (DYHKIIMI W3S,
2. Kak Bbl NMOHUMAaeTe MOHATHS «IPU3HAK MIPOAYKLHN», «II0Ka3aTelb KadecTBa HPOILYKLIMHY,

«rapameTp IPOLYKIIHI.

3. [TpuBenuTe KIaccHPUKAIUIO TTOKa3aTeIel KaueCcTBa MPOMBIIIICHHOW PO TyKITHH.

4. HazoBuTe nocienoBaTeIbHOCTh 3TANOB OLEHKU TEXHUYECKOTO YPOBHS U3JICIHIA.

o. VYkaxuTte CylmHOCTh Au(PepeHINaTBHOTO METO/1A OLICHKH YPOBHS KauecTBa MPOIYKIIUH.

6. VYKaxuTe CyIHOCTh KOMILIEKCHOTO METO/a OLIEHKH YPOBHSI KaueCTBa MPOYKIIUH.

1. VYKakuTe CyIHOCTh CMEIIAHHOIO METO/1a OLIEHKH YPOBHSI KaueCTBa IPOAYKIIUH.

8. [TosicuuTe METOT MHTETPAIbHOM OLEHKM YPOBHS KauecTBa MalllMH U 000PYJOBaHHUS.

9. Kak npoBouTcs 5KOHOMHUYECKasl OLIEHKA KayecTBa MPOIyKLUHU?

10.  Kak mpoBoauTCs OIIEHKA YPOBHS KauecTBa pa3HOPOIHOUN MPOTYKIUHU?

11. HazoBute otiinune ycayru oT NpoayKLIHH.

12.  Kaxkue BubI ycayr Bbl 3HaeTe MO (PyHKIIMOHAIBHOMY HA3HAYCHHIO?

13.  HasoBure rpynmsl mokaszaresieidl KauyecTBa yCIyr, HCIOJIb3yeMbIe NPU OLIEHKE YPOBHS KayecTBa
YCIIYT.

14. B 4em BbI BUANTE PA3HUILY MOHSATHH «ypOBEHb Ka4eCTBA MPOAYKIIUN» U KTEXHHUYECKUI YPOBEHb
MPOAYKLHN»?

15.  Kak BbI MOHUMAaETe TEPMHUH «ONTUMAIHLHOE 3HAUEHUE ITOKA3aTeNs KaueCTBa MPOYKIIUN»?

16.  HazoBure 001acTh NPUMEHEHHSI SKCIIEPTHBIX METOIOB OIICHKH YPOBHSI KaueCTBa MPOAYKIIMH.

17.  TlosicHUTE CYIIHOCTH OIICHKH YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIH METOJOM PaH)XHPOBAHUS OOBEKTOB.
18.  Yto Ha3bIBaeTCs paHroM 00beKTa?

19.  TlosicHUTE CYITHOCTH OIEHKH YPOBHS Ka4eCcTBa MPOAYKIIMH METOIOM MOTIAPHOTO COMOCTABICHUS
00BEKTOB.

20.  Kakum 00pa3oM OIEHHBAIOT COTJIACOBAHHOCTh MHEHUH SKCIIEPTOB?

21.  C xakoil 1enplo NpoBOAMUTCS KOppensunoHHbId aHanu3? [lo kakoil opmyrne paccuuThiBaeTcs
K03 HULHEHT Koppensuun’?

22.  C xakoil 1enpto MpOBOJUTCS perpeccuoHHbI aHanu3? Kakoif MeTos1 UCroab3yeTcs Ui OLlEHKU

ko3 purmeHToB perpeccun’?

3. CucreMHBIii MOAX0/ K YNPABJIEHHIO KA4eCTBOM MPOIYKIHH

1. B yeM 3akio4aeTcs CyImHOCTb YIPaBICHHUS KaYeCTBOM?

2. Omnpenenute pasHUIy MEXIy OOBEKTOM M CyOBEKTOM YIpaBieHHs KadecTBoM. llpuBemmre
IpUMEpPHI 00bEKTOB U CYyOBEKTOB YIIPABICHHUS KAYECTBOM.

3. Yrto noHumaeTcs noj npoOaeMoi yrnpaBieHHs] KaueCTBOM?

4. [lepeuncnure 0a30BbIE MPUHIUIBI YIpaBieHHUS KayecTBOM. Kakol M3 NMPUHIMUIOB, C Balei
TOYKH 3pEHUs, SIBIISETCS HauboJiee 3HaYuMBbIM?

5. [IpuBeauTe TpUMEpPH MEPOTPUSATHIA MO YIPABICHUIO KAYECTBOM Ha JTare MPOCKTHPOBAHUS
U3JIEIIUN.

6. OxapakTepu3yiTe MeTOl CTpYKTypupoBaHus ¢pyHkiun kadecta (QFD).

7. PackpoiiTe conepkanre METo1a aHaIM3a BUIOB U mociencTBUi oTka3zoB (FMEA-ananus).

8. [TpuBeauTe MpUMEpsl MEPONPHUATHI 1O OOECTeueHHI0 KadecTBa B IPOIECCE IMPOU3BOICTBA
U3JIEIIUN.

9. UYrto mpeacTaBisieT co00i mpoIecc TEXHOIOTUYECKON MTOATOTOBKH IMMPON3BOICTBA?

10.  HasoBuTe OCHOBHBIE 33JJa4l METPOJIOIMYECKOI0 0OECTIeYeHHs TPOU3BO/ICTBA.

11.  Kakue akTopbl BAUSIOT HAa BEIOOP CPEJICTB U3MEPEHUI JTMHEHHBIX pa3MepoB?

12. Kaxk BAMSIOT OTPEIIHOCTH U3MEPEHUI Ha pe3yNbTaThl pa30pakoBKU?

13. Packpotite conepxanue konuenuuu «lllectb curmy.



14. Ha3oBuTe OCHOBHBIE MEPONPHUATHS IO MOAJEPKAHUIO KayecTBa W3JEIMM Ha »JdTamne HX
9KCILTyaTaIuH.

15.  Yro BriIIOYAET B ce0s MOHATHE «MHTETPUPOBAHHAS JJOTUCTHYECKas moaaepkkay (MJIIT)?

16. Pacckaxkure 00 opranmzauuu cuctembl UJIIT 1 ee KOMIOBIOTEPHOM COMPOBOXIEHUH B paMKax
UIIN-TexHonOrNi.

17. JlaiiTe onpeeieHre TOYHOCTH U TIOTPEITHOCTH 00pabOTKH.

18.  Kak paccunTbiBaeTcsi rapaHTUPOBAHHBII 3a11ac TOUHOCTH?

19.  Kakumu nmapamerpaMu 00paOOTaHHOH MOBEPXHOCTH XaPaKTEPU3YETCs] TOUHOCTh 00padOTKU?

20. Urto takoe gonyck? OT 4ero 3aBUCUT BEJIMYMHA JOMyCcKa?

21.  IlpuBenuTte mpUMEpbI OTKIOHEHUH (GOPMBI M PACIIONOXKEHHUS 00pab0oTaHHON MTOBEPXHOCTH.

22.  Kaxkwue BBl 3Ha€eTE MapaMeTphl MIEPOXOBATOCTH 00PaOOTaHHON TOBEPXHOCTH?

23.  Kak mepoxoBarocTh BIMAET HA HKCIUTyaTAlMOHHBIE CBOMCTBA MMOBEPXHOCTEN?

24. YT0 nOHUMAETCS O B3aUMO3aMEHAEMOCTBIO U3AEINNA?

25.  Kakwue BHIBI B3aNMO3aMEHSIEMOCTH BbI 3HaeTE?

26.  HazoBuTe npeumymiecTBa MoJIHON B3aMMO3aMEHSIEMOCTH.

27.  IlpuBenute KOMIUJICKC MOJOXEHHH, OOBEAMHEHHBIX MOHATHEM <«IIPUHIUN (DYHKIIMOHAIEHOU
B3aHMO3aMEHSIEMOCTH.

28. IlpuBenure mnpuUMephl OJKCIUTyaTAallMOHHBIX IIOKa3aTejeid KadyecTBa ©  (PYHKIHMOHAIBHBIX
rapaMeTpoB U3JAETHH.

29.  JlaiiTe oOmIyt0 XapaKTePUCTHKY TPYIIIBI TIOKa3aTenel Hale)KHOCTH.

30.  H3o0pa3ute cucteMy U3 MOCIEI0BATEIbHO COSAMHEHHBIX AJIEMEHTOB M IMOJIYYUTE 3aBUCUMOCTD
HA/IKHOCTH CUCTEMBI OT HAICKHOCTH €€ 3JIEMEHTOB.

31.  H3o0pasure cucteMy H3 MapajjieIbHO COEIWHEHHBIX SJEMEHTOB M TMOIYyYUTE 3aBHUCHUMOCTH
HA/IKHOCTH CUCTEMBI OT HAICKHOCTH €€ 3JIEMEHTOB.

32.  C kakol 1ebl0 BBOJUTCS PEe3ePBUPOBAHUE CHCTEM?

33.  Kak BbI mOHMMaeTe CBOMCTBO KaueCTBO (PYHKIIMOHUPOBAHUS CTAOMIBLHOCTH?

34. Kakue cnyvaiiHble BeJIMYMHBI HCHOJB3YIOTCA ISl OLIEHKM OJHOPOAHOCTH MPOIYKIMHU IO
MOKa3aressM KayecTBa?

35.  Hapucyiite u noscuute Mozienb (GOPMUPOBAHMSI OTKa3a U3eNIKs M0 OKa3aTelsiM KayecTBa.

4. OOecneyeHHe Ka4ecTBa NPOAYKIHMH

1. [TpuBenuTe mpuMepsl CIy4yailHbIX U CUCTEMAaTUYECKUX MOTPEHIHOCTEN mpu 00paboTke neTaneit
Ha CTaHKax.

2. HazoBure cratuctuyeckue METOAbI MCCIEI0BaHUS TOYHOCTH MeXaHW4Yeckoil o0paboTku. B uem
CYLIHOCTb 3THUX METOJ0B?

3. Kakune TtexHomornyeckue (akTopbl BIMSIOT Ha KayecTBO ITOBEPXHOCTHOIO CJOs JI€TalH,
o0paboTaHHO# pe3aHueM?

4. [TpuBenure knaccuduKalMio TEXHOJIOTMYECKUX METOJ/IOB IMOBBIIIEHUS KayecTBa MOBEPXHOCTEN
neraneid. OXapakTepu3yuTe HEKOTOPBIE U3 ATUX METOJIOB.

S. HazoBute mMetonbl, mpuMeHseMble I ONpeesieHUs] BEIUYUHBI CI0s, B KOTOPOM IPOU3OILIH

M3MEHEHUs (PU3NKO-MEXaHUUYECKHX CBOMCTB MeTayuia mpu ero obOpaborke. OxapakTepu3yuTe 3TH
METO/BI.

6. KakoBa poyib BBICOKMX TEXHOJOTHHA B OOECIIEUEHWHM Ka4decTBA M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOAYKLIUH?
7. PackpoiiTe conmepkaHHe MPOTPECCUBHBIX TEXHOJIOTMA HAa COBPEMEHHOM JTalle pPa3BUTUS —

ObICTpOE TNPOTOTUIIUPOBAHME; DSIEKTPOPHU3MUECKHE U INEKTPOXMMUYECKHE METOJbl 00paboTKHU;
HAHOTEXHOJIOTUH; HHPOPMAITMOHHAS MTOIJIEPKKA ITAMIOB KU3HEHHOTO IMKJIA TPOMBIIUICHHBIX U3ICIIHMA
(CALS-texHo0THN).

8. Pacckaxxure 00 WCIONB30BAaHUM METOJA MaTEeMaTHYECKOTO MOJCIUPOBAHUS IpoIecca
(dbopMHUpOBaHUS MMapaMeTPOB KayecTBa IMOBEPXHOCTH IMPH PA3IUYHBIX MeTofax oOpaborku. B uem
3aKJIF0YAIOTCS TIPEUMYIIECTBA 3TOr0 MeToaa?

9. [TosicHuTE anropuT™ peLIeHNs 3aJaud METOJIOM MaTeMaTHKO-(DU3MUECKOTO MOJCITUPOBAHHSL.
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10.  HazoBwuTe BUIBI 37IEMEHTOB peibeda MOBEpXHOCTEH.

11.  IlpuBeaure cxeMy BO3JCHCTBHS BHEIIHUX W CTPYKTYpHBIX (PaKTOpoB Ha (HOpMHpPOBAHUE
IIOBEPXHOCTHOTO CJIOSI.

12. [TosicauTe mpeacTaBIeHUE peaabHOM MOBEPXHOCTH B paMKax Teopuu (ppakranos. B uem coctosT
IIPEUMYILIECTBA IPUMEHEHUSI METOI0B (PpaKTaIbHOU reomeTpun?

13.  IlpuBeaure KnaccuPHUKAIHIO U MOPPOIOTHIO (PPaKTATBHBIX MHOXKECTB (CUTHATYD).

14.  KakoBbl OCHOBHBIE 3a/1a4i CUCTEMbI KOHTPOJIS KauecTBa?

15. B 4eM coCTOHUT poiib CIyKObl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS Ha MPEATIPUITUN?

16.  KakoBbl BaxHEHIIINE HANIPABIECHUS JESATEIbHOCTH CIIYK0 TEXHUUECKOTO0 KOHTPOJIS?

17.  Ha3oBurte 00BEKTHI KOHTPOJIS KAUECTBA HA PA3JIMYHBIX CTAUAX )KU3HEHHOIO LIMKJIA IPOAYKIIMH.
18.  Iloctpoiite cxemy, OTpaXkarollyto KIacCCU(PHUKALMIO BUJJOB KOHTPOJIS Ka4eCTBa B 3aBUCUMOCTH OT
Pa3IMYHbIX IPU3HAKOB.

19. UYro Takoe ucnbitanue? Knaccudukaius CIbITaHUH.

20.  Kakwue BuABI HCIIBITAHUI MTPOBOJISATCS HA dTAIle MPOESKTUPOBAHMS n3nenuii? Oxapakrepusyire
ux.

21.  C xako¥# LeJbI0 BHIIOJIHIIOT KOHTPOJIBHBIE MPHEMOYHBIEC UCTIBITAHUS ONBITHOTO 00pa3ma?

22.  Kakue BubI UCIIBITAHUM IPOBOJISATCS HA ATAIle CEPUIHOTO MPon3BoAcTBA. OXapakTepusyiTe ux.
23.  Kakwue BHUJIbI UCIIBITAHUN TIPOBOJIAT IS CA9X U3JICIIHIA B dKCIDTyaTaruio? OxapakTepu3ynTe ux.
24.  TlpuBenute nmpuMepsl 0OCOOBIX BUIOB HCIIBITAHUMN.

25.  OnmmuTe MpOBEACHUE MEXKIIA00PATOPHBIX CPABHUTEIHHBIX UCTIHITAHUH.

26.  Yro mpencTaBisAOT cO00i MEAMIIMHCKUE UCTIBITAaHUS?

27.  IlpuBenure npumepnyio ctpykrypy OTK npennpusitus.

28.  Ha3zoBuTe OCHOBHbIE BUJbI KOHTPOJIS KaueCTBA MIPOAYKIUH HA MPEANIPHUATHH.

29. OxapakTepu3yiTe BUbl KOHTPOJIS MPOAYKIIUU: BXOJHON, ONEPALIMOHHBIN U TPUEMOYHBIH.

30.  OxapaxTepusyiite paboTy CTPYKTYpPHBIX MOAPA3ACICHUN CIIy>KObI TEXHUUECKOTO KOHTPOJIS.

31. B dewm 3akitovaercst paboTa mopasieeHus: HHCIIEKITMOHHOTO KOHTPOJIS Ha TIPEATIPHUSITAN?

32.  Yem 3aHMMaeTcs Ipylia aHajau3a 1 yyeTa Opaka Ha MPOU3BO/CTBE?

33.  Yro Takoe caMOKOHTPOJIb OCHOBHBIX MPOU3BOACTBEHHBIX pabounx?

34.  Yro Takoe Opak Ha MPOU3BOACTBE?

35.  C kakoii nenbio pazpabaTeiBaeTcs KiaccupukaTop Opaka mpeanpusTis?

36.  Yro Takoe KaTeropus KOHTPOJISI U KaK OHA Ha3HayaeTcs?

37. Ha3oBHTe OCHOBHBIE MEPONPUATHS IO COBEPIICHCTBOBAHHIO JICATEIBHOCTH  CITY)KOBI
TEXHUYECKOTI0 KOHTPOJISI Ha MPEANPUITHH.

38.  OxapaxTepusyiiTe OCOOEHHOCTH CTATUCTHYECKUX METOI0B KOHTPOJISI KAUeCTBa.

39.  Ilepeuncnaure  BHIBI  KOHTPOJBHBIX  KapT  JJIi  CTATHCTUYECKOTO  PETyJIMpPOBAHUS
TEXHOJIOTUYECKHUX IPOIECCOB.

40. B uem oTiMuHMe KOHTPOJIS MO KOJMYECTBEHHOMY IPU3HAKY OT KOHTPOJIS MO AIbTEPHATUBHOMY
MIPU3HAKY?

41.  VYkaxuTe MopsI0K NOCTPOEHUSI KOHTPOJIbHOM KapThl.

42.  Kakum 00pa3oM IpoBOJAT HHTEPIPETAIMIO MTOJyYSHHBIX JAHHBIX Ha KOHTPOJIbHOM KapTe?

43. Hapucyiite npuMep KOHTPOJIBbHON KapThl U OOBSICHUTE HA3HAYEHNE BCEX JIMHUM Ha KapTe.

44.  Kak ynpaBisiTh TEXHOJOTHUECKUM MPOLIECCOM C TOMOIIbIO KOHTPOJIBHBIX KapT?

45, UTo Takoe MHIIEKC BOCIPOU3BOJUMOCTH U YTO OH OTpPayKaer?

46.  Kakoli KOHTpOJIb KayecTBa Ha3bIBAETCS BEIOOPOUHBIM?

47.  IlpuBenute cxeMy ypoBHEH AepeKkTHOCTU. YeM OHU OTIN4aroTCs?

48.  Yro Takoe 1iaH BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS?

49. Yem oTiMYaeTCs PHCK TOCTaBIIMKA M PHCK TOTPEOWTENs] TpPU BBHIOOPOYHOM KOHTPOJIE
MPOAYKIINH?

50.  IIpuBenure cxemy OJHOCTYNEHYATOrO M JABYXCTYIEHYATOro IUIAHOB KOHTpois. IloscHure
MOPSIOK UX peaTn3aliu.

51.  UYro Takoe omepaTuBHAs XapaKTEPUCTHKA TUTaHA BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS?

52.  Korpga u ¢ KaKkoi HeNbI0 IPUMEHSIOTCS «CEMb HHCTPYMEHTOBY KOHTPOJIS KauecTBa?
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53.  Kornma u ¢ kakoi 11e/bl0 MPUMEHSIOTCS CEMb HOBBIX HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KauecTBa?

54.  OxapakrtepuzyiTe MeTOJ paccianBaHus uiu crparudukanuu. C Kakol Henbl0 OH MPUMEHSIETCS
B yIpaBJICHUHU KaueCTBOM?

55. Kakme Buapl rpa¢ukoB Bbl 3Haere? C Kakod MLEIbI0 OHM MPUMEHSETCS B YIPABICHUU
KauyecTBOM?

56. Oxapakrepusyiite auarpammy I[lapero. C kakoil 1ebl0 OHAa TPUMEHSIETCS B YIpaBICHUU
KauyecTBOM?

57.  OxapakTepusyiTe NMPUUYUHHO-CIEACTBEHHYIO nuarpammy. C Kakoil 1enblo OHa IPHUMEHSETCS B
yIpaBJICHUH KaueCTBOM?

58. OxapakTepu3yiTe KOHTPOJBHBIN JIUCT U TUCTOrpamMmy. C KakoW 1IeJIbI0 OHU MPUMEHSIOTCS B
yIpaBJICHUH KaueCTBOM?

59.  Oxapakrepusyiite amarpammy pazopoca. C Kakod IelIbl0 OHA MPUMEHSETCS B YIPaBICHUH
KauyecTBOM?

60.  OxapakTepu3yiiTe TNpPUMEHSEMbIE B YIPABICHUHM KA4eCTBOM JHarpaMMbl:  CpOJICTBA,

B3aMMOCBA3€H, JPEBOBUIHYIO, MAaTpUYHYIO, CTPEJIOYHYIO, JuarpamMmy Ipouecca, MaTpuLy
npuopuTeToB. C KaKoi 1eJIbI0 OHU MPUMEHSIOTCS B YIIPABICHUH KaueCTBOM?

5. CucreMbl MeHeIXKMEHTA KayecTBa

1. HazoBure pelicTByIOIIHE HAIIMOHAILHBIC CTAHAAPTH HA CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa.

2. HazoBuTte kitoueBbie U3MEHEHUs! B HOBOM Bepcuu ctanaapra [SO 9001:2015.

3. Kakwue neiicTBusi, Ha Balll B3IJIsL, AOJKHA IPEANPUHSTE opraHu3aius no nepexony ee CMK na
HOBYI0 Bepcuto ctanaaptos [SO 9001:2015?

4. JlaiiTe KpaTKyro XapakTepUCTUKY IIPUHLIMIIAM MEHEKMEHTa KadecTBa. Kakue U3 Hux, Ha Balll
B3IJIsA]1, HanOoJsee 3HaunMbie? OOOCHYHTE CBOM OTBET.

S. Packpoliite conepkaHne OCHOBHBIX DJIEMEHTOB CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KaueCTBa OpPraHU3alLnu.
6. PackpoiiTe cymiHOCTb U coziepKaHre IPOLECCHOO MOIX0/1a K YIPaBICHUIO JIEATEIbHOCTHIO
OpraHM3alMH.

1. HazoBute ocHOBHBIE MTPOLIECCH U BUJBI AESITEILHOCTH B OpraHU3aliu.

8. [TpuBeaute cxemaTnuHoe U300paxenue odoro nporecca CMK u nosicHuTe B3aMOCBSI3b
3JIEMEHTOB TIpolLiecca.

9. Onummute 1ukn Jemunra PDCA.

10.  HasoBwuTe BHYTpEHHHE U BHEITHHE YCIOBHS PaOOTHI OpPraHNU3alNH (€€ OKPYKEHHE), KOTOPhIE
BJIMSIFOT Ha pe3yabTaT padoThl.

11.  TlpuBeaute npuMepbl 3aUNHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, TPEOOBAHUS KOTOPBIX CIEAYET YUUTHIBAThH
npu pazpadbotke CMK.

12. Yo Takoe rpanuna npumennmoctd CMK?

13.  HasoBure TpeOoBaHMS K BbICIIEMY PYKOBOACTBY OpraHH3allHH.

14.  Oxapaxtepusyiite [lonutuky B 001acTH KauecTBa.

15.  PackpoiiTe CyIIHOCTh pUCK-OPUEHTUPOBAHHOTO MBIIIIEHUS IPU TOCTPOCHUN CUCTEMBI
MEHEI)KMEHTa Ka4eCTBa.

16.  Kaxkwe, Ha BaII B3I, JEHCTBUS MOXKET IPEANPUHITH OPTaHU3aIUS 110 pearnpoBaHHIO Ha
PHUCKHU U BO3MOKHOCTH?

17.  Kakue TpeOoBaHHS MPETBIBISIOTCS K IEJISIM B 001aCTH KauecTBa?

18.  Yto nonumaercs noj JokyMeHTHUpoBaHHOU uHpopmanueii B CMK opranuzanuu?

19.  HasoBuTe OCHOBHBIEC BUIBI PECYPCOB B OpTraHHU3AIIHH.

20.  Ha3zoBwuTe M3BECTHBIE BaM MPOIIECCHI B ICATEIBHOCTH Opranu3anuu. OxapakrepusynTe ux.

21.  Ha3zoswute TpeOOBaHUS IO MPOBEIACHUIO MOHUTOPHHTA, U3MEPEHUS, AaHAJIM3a U OLIEHKH.

22.  Kak mpoBoasat ananu3 CMK opranuzannu? Ha3oBuTe BXOJHBIE M BBIXO/IHBIC TaHHBIE aHAIN3a
pEe3yJIbTATOB.

23. Packpoiite cylmiHOCTb U coziepKaHKue IPUHIINIIA yIydlleHus npuMeHuTensHo k CMK

OpraHu3aIyH.
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24.  llepeuncnuTe OCHOBHBIC HAIPABICHUS PAa3BUTH U YIyULICHUS CHCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa
OpraHu3aLui.

25.  Yto Takoe MHTErPUPOBAHHbBIE CHCTEMbI MeHeDkMeHTa? Kakue Bbl 3HaeTe BapUaHThl CO3JaHUS
WHTETPUPOBAHHBIX CUCTEM MEHEIKMEHTA?

26.  Yto Takoe pe3ynbTaTUBHOCTh CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa?

27. Kak 1 110 KakuM KpUTEpUsAM OPTaHU3aLMs OLEHUBAET PE3yIbTaTUBHOCTD JEHCTBYIOLIEN B HEU
CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KayecTBa?

28.  UYto co0oil mpeAcTaBIseT IMKala 3HAYMMOCTH XappUHTTOHA?

29.  Kakue MexayHapOJHbIE U HallMOHAJIbHBIE IPEMHUH U Harpajbl B 00JacTH KauecTBa Bbl 3HaeTe?
30.  Hasoswure ocHoBHbIE rpynmbl kputepues B [Ipemun [IpaButensctBa PO B o6mactu kauecta. B
YEeM 3aKJIF0YAETCs OTIMYME HAIMOHAIBHOM ITpeMuu oT EBponeiickoi mpeMuu 1o KauecTpy?

31.  Ha3zoBuUTe OCHOBHBIE YCIIOBHS U OTPAHMUCHUS Y4acTHs B KOHKYpce Ha couckanue [Ipemun
[IpaButenscTBa PO B 06nacTu kayecTna.

32.  Yro Takoe caMOOIICHKA JISATEIIPHOCTH oprann3anun’ Kakue Moaen caMOOIICHKH BbI 3HAaeTe?
33.  HaszoBuTe raBHYIO 1[eIb CAMOOLICHKH.

34.  Tlo Bamemy MHEHUIO, YeM CaMOOIICHKA OTIUYACTCS OT BHYTPEHHETO ayauTa?

35. Onuimre ypoBHHU 3peiOCTH OpraHu3anuu 1o mojaenu camoouenku MCO 9004.

36. Vkaxure nopsaok MOCTPOCHUS pagapHOM IUarpaMMbl MPU MPOBEACHUM camoolieHKH. KakoBa

nejb €€ HOCTpOCHI/IH?

6. DKOHOMHKA KayecTBa

1 Kaxkue kareropuu 5KOHOMUKHU KauecTBa MPOYKIIMH BbI 3HACTE?

2 UYro Takoe moTpedUTeNbHasi CTOUMOCTD MPOTYKITUHU?

3 YKaKuTe BUIBI IKOHOMUYECKHUX d(P(HEKTOB OT MOBBIIICHHS KA4eCTBA IPOAYKIIHH?

4, HazoBuTe n3BecTHBIE BaM METO/IbI KIIacCU(UKAIIUU 3aTpaT Ha KauyecTBO?

5 Kax dhopmupyrorcst 3aTpaThl Ha U3TOTOBJICHHUE MPOTYKIIHH?

6 B uem oTinune mozenu PAF ot ctromMocTHON Moaenu?

7 N300pa3uTte B3auMOCBS3b MEX/ITY 3aTpaTaMy Ha KaueCTBO U YPOBHEM JOCTUTHYTOTO KayeCTBa.
8 B yem cocTouT 0co6eHHOCTh MeTOa Kilaccuukanuu 3arpat Tarytu?

9. Kakune sxoHOMUYEeCKHEe TTOKa3aTeIM UCTIONB3YIOTCS JIJIsl OIICHKU 3(h(PEKTUBHOCTH JEATEIHHOCTH
MIPOMBILIIIEHHOTO NPEANpUsATUs?
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[Tpunoxenue 1

FAHK BOITPOCOB KOMIIBIOTEPHOI'O TECTHUPOBAHHUSA ABUTYPUEHTOB
HAIIPABJIEHUA 27.04.02 «YIIPABJIEHUE KAYECTBOM» B 2026 TOY

1. B cootBeTcTBUU ¢ HanMoHAIBHBIM cTaHAgapToM (I'OCT 15467—79) kauecTBO
MPOIYKIIMH — 3TO:
a) KOMILJIEKCHOE MOHSTHE, XapakTepu3syroliee 3 (HEeKTUBHOCTh BCEX CTOPOH
JESITeIbHOCTU TIPEPUSITHS,
0) cTeneHb COOTBETCTBUS COBOKYITHOCTH MPHUCYIINX XapaKTEPUCTUK TPEOOBAHUSAM;
B) COBOKYITHOCTb CBOMCTB MPOIYKIIUH, 00YCIIaBIMBAIOIINX €€ IPUTOTHOCTD
yIIOBJIETBOPSATH OIpeIeJICHHbIE TOTPEOHOCTH B COOTBETCTBUU C €€ Ha3HAUCHHUEM;
I') KAUECTBEHHAs WJIM KOJIMYECTBEHHASI XapaKTEPUCTUKA JTFOOBIX CBOMCTB WJIM COCTOSTHUIM
OPOAYKIIHH.

2. B cootBercTBHM ¢ HanmoHambHBIM cTanaapToM (I'OCT P UCO 9000—2015)
KauyeCTBO — ITO:
a) KOMIUIEKCHOE TOHATHE, XapakTepu3yroiiee 3pPeKTUBHOCT BCEX CTOPOH
NEATETLHOCTH MIPEATIPHSITHS;
0) cTereHb COOTBETCTBHUS COBOKYITHOCTH MPHUCYIIIUX XapAaKTEPUCTUK TPEOOBAHUSM;
B) COBOKYITHOCTb CBOMCTB MPOIYKIIMH, O0YCIaBIMBAIONINX €€ MPUTOTHOCTh
YIOBIICTBOPSATH OTpe/IeTICHHBIC TOTPEOHOCTH B COOTBETCTBUH C €€ Ha3HAUCHHUEM;
') KAUeCTBECHHAsS WJIM KOJMYECTBEHHAS XapaKTEPUCTHKA JTFOOBIX CBOMCTB MM COCTOSTHUH

MPOIYKIHAH.

1. Marepuann3oBaHHBINA pe3yibTaT MPOIEcca TPYAOBOU JEATEIHLHOCTH,
oOJagaron il MoJIe3HBIMUA CBOMCTBAMHU U TIPEAHA3HAYCHHBIN 711 UICTIOJIb30BaHUS
NOTPEOUTEISIMU B IEJSIX YAOBIETBOPEHUS UX MOTPEOHOCTEN KaK OOIIECTBEHHOTO,
TaK Y JJMYHOI'O, HA3bIBACTCH:

a) MPOMBIIIJIEHHON MPOAYKIIUEH;
0) kauectBoM;406 407

B) YCIIyTOM;

T') IPOLIECCOM.

2. Utoru HemocpeaCTBEHHOrO B3aUMOICHCTBUS MOCTABIIMKA U MOTPEOUTENS U
BHYTPEHHEH 1eATeIbHOCTH MOCTABIIMKA 10 YAO0BIETBOPEHUIO MOTPEOHOCTEMN
MOTpeOUTENST — 3TO:

a) IPOJIYKIIUS;
0) Ka4ecTBO;
B) YCIIyTa;

I') Iporiecc.
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3. COBOKYIHOCTbH B3aMMOCBSI3aHHBIX WJIM B3aUMOJICHCTBYIOIINX BUI0B
JEeSTEIbHOCTH, IPEOOPa3YIONTNX BXOIbI B BBIXOBI — 3TO:
a) IPOTYKIIHS;
0) KayecTBo;
B) yClIyra,;
I') po1iecc.

4. CornacHo MoJieNid JUHAMUKH pbIHKa (Moaens Hopuaku Kano) mpousBoaurens
JIOJKEH OPUEHTUPOBATHCS HA TOTPEOHOCTU MOTPEOUTEIIS:
a) O’KUJIaEMBbIC;
0) >xelraeMbIc;
B) BOCXUIIAIOIIINE;
I') 0)KHJIa€MBbI€, KEJTAEMbIE, BOCXUIIAOIIIHE.

5. Puck — ato:
a) HeOJaronpusiTHOE COOBITHE, BIIEKYIIEe 32 COOON yOBITOK;
0) BEpOSITHOCTh HACTYIIJICHUSI CTUXUIHBIX O€JICTBUM TMOO TEXHUYECKUX aBapHii;
B) BEPOSTHOCTH IMPOBAIA MPOTPAMMEBI TIPOJaK;
T') BIUSTHUE HEONPEIECICHHOCTH Ha JOCTUKEHNE MOCTABJICHHBIX IEIICH.

6. Pucku, cBsA3aHHbBIE C KAUECTBOM MPOIYKIIUU, OTHOCITCS K TPYIIIE PUCKOB:
a) IPOU3BOJICTBCHHBIX;
0) pUHAHCOBBIX;
B) IPaBOBBIX;
T') YIIPaBJICHUYECKHUX.

7. YmpaBieHUE pUCKOM — 3TO:
a) OTKa3 OT PUCKOBAHHOTO MTPOEKTA;
0) KOMILIEKC Mep, HAITPaBJICHHBIX HA U3MEHEHUE PUCKA;
B) KOMIUJIEKC M€p, HAIPaBJICHHBIX Ha KOMIICHCAIINIO, CHIDKCHHE, TIEpEHECeHUe, TPUHSATHE
pHUCKa WU YXOJI OT HETO;
I') KOMIUIEKC MEPOIIPUATHH, HANPABJICHHBIX HA MTOATOTOBKY K PeaJIM3aIliy PHUCKA.

8. OTHocuTenbHAs XapaKTepUCTUKA KayecTBa MPOIYyKIUHA, OCHOBaHHAs Ha
CpPaBHEHUM 3HAYECHUU II0KA3aTeJIeU KaueCTBA OLIEHUBAECMOM MTPOAYKIIUH C
0a30BbIMH 3HAYEHUSIMUA COOTBETCTBYIOIIMX MMOKA3aTENEH, Ha3bIBACTCS:

a) KaueCTBOM;

0) ypOBHEM Ka4eCTBa;

B) OLIEHKOM YPOBHS Ka4eCTBA;
') HHAEKCOM Ka4yecTBa.

9. KBamumerpus — 3T0 HayKa:
a) 00 ympaBlieHUN KauyeCTBOM;
0) o coco0ax U MEeTo/IaX U3MEPCHHS U KOJMYECTBEHHOHN OICHKM KauecTBa MPOAYKIINH;
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B) O CTAaTUCTUYECKUX METO/IaX KOHTPOJISl KaueCTBA MPOAYKIINH;
r) 00 OIpeesieHuH 3aTpaT Ha KauyecTBo.

10.YpoBeHb KauecTBa MPOIYKIIUN U3MEPSCTCS B CIMHUIIAX
a) JICHE)KHBIX;
0) HATypaJbHBIX;
B) OTHOCHUTEJIBHBIX;
I') ICHEKHBIX U HATypaIbHBIX.

11.Meton onpeneneHus 3HAYEHUI MMOKa3aTeNel KauecTBa NpOayKIUH,
OCYIIECTBISIEMBI Ha OCHOBE cOOpa M aHAJIM3a MHEHUH ee (PaKTHUEeCKUX WU
BO3MO>KHBIX TOTpEOUTENIEH, Ha3bIBACTCS:
a) U3MEPUTEIbHBIM;
0) SKCIEPTHHIM;
B) COLIMOJIOTUYECKUM;
I') PETUCTPALlIOHHBIM.

12.CoBOKYITHOCTH OTIepaIliid, BKJIFOUAOIIAas BELIOOP HOMEHKIJIATYPHI TTOKa3aTeNIeH
Ka4yeCcTBa OLICHUBAEMOM MPOAYKIINH, ONPEAECICHNE 3HAUCHUN ITUX MMOKa3aTeIeh U
COINOCTAaBJIEHUE UX C 0a30BbIMHU, HA3bIBAETCA:
a) YPOBHEM KayecTBa MPOYKLIHH;
0) OLIEHKOM YpOBHS KauecTBa;
B) CTATUCTUYECKUM METOJIOM KOHTPOJISI KaueCTBA MPOAYKIIHH;
') KBAIUMETPUEH.

13. /17151 OIIeHKHM YPOBHSI KaueCTBa pa3HOPOIHOM MPOIYKIIUH IPUMEHSIIOT ITOKa3aTelb,
Ha3bIBACMBIH:
a) UHTErPAJIbHBIM;
0) MHIEKCOM Ka4yeCcTBa;
B) €TMHUYHBIM;
') CMEIIIaHHBIM.

14 KoMriiekc TMrueHU4eCcKuX, aHTPOTIOMETPUUYECKUX, PUBUOTOTHUECKUX U
NICUXOJOTMYECKHUX MTOKa3aTesied OTHOCUTCS K TPYMIIe MoKa3aTeael KauecTna:
a) DKOJIOTUYECKUX;
0) SprOHOMHYECKHUX;
B) HA3HAYECHUS;
') 3CTETUYECKHX.

15.T1okazaTenp kauecTBa MPOAYKITUH, ONIPEACIIIEMbIA KaK OTHOIIIEHUE CYMMapHOTO
nokazatesns dpQeKxra oT IKCIUTyaTaIlluy WK MOTPEOICHUS TPOTYKIIUH K
CyMMapHBIM 3aTpaTaM Ha €€ CO3JaHue M SKCIUTyaTalluio0 WK MOTpeOIeHHE,
HAa3bIBACTCS:
a) MHTETPAIbHBIM;
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0) MHJIEKCOM Ka4yecTBa;
B) €IMHUYHBIM;
') CMEIIaHHBIM.

16. /151 HaxoXK1eHUs CBSA3M MMOKA3aTeNeil KauecTBa ¢ (pakTopaMu, KOTOPbIE BIMSIIOT HA
HUX, UCTIOJIb3YETCS METO/I:
a) KOPPEJSIMOHHOTO aHAJIN3a;
0) perpecCMOHHOIO aHaIu3a;
B) OLICHKH YPOBHS KaueCTBa;
I') MAPHBIX CPAaBHEHUM.

17.CreneHb 3aBHCHMOCTH ITOKAa3aTelIsd KauecTBa OT ONPE/ICICHHBIX ()aKTOPOB HIIH
3aBUCUMOCTB OJTHOTO IIOKa3aTelisd KaueCcTBa OT APYToro OIEHUBAIOT METOIOM:
a) KOPPEISIITUOHHOTO aHAJIN3a;
0) perpecCHOHHOTO aHaJIN3a,;
B) OIICHKU YPOBHS KaueCTBa;
T') MTAPHBIX CPAaBHCHHUH.

18.Kv3HEHHBIH UK MPOTYKIIHH — 3TO:
a) BpeMsl OT HayaJla BbIX0J1a MPOIYKIMU HA PHIHOK IO MOMEHTA CHATHUSA €€ C
MIPOU3BO/ICTBA;
0) BpeMEHHOM MHTEpBaJ, HAYMHAS OT U3yYEHHUS MOTPEOHOCTH B MPOAYKIMHU U 10 €€
YTUIM3ALUN;
B) BpeMs OT Hauaja pa3pabOoTKU MPOJYKLIHMH IO MOMEHTA MPEKpaLICHUs e
AKCIUTyaTalllH;
I') BpEMEHHON MHTEPBaJl, BKIIOYAIOIINNA B c€0sI MPOIOJKUTEIBHOCTD BBIITYCKa U BpEMs
HKCIUTyaTaluy NPOAYKLIUHU Y OTPEOUTEIS.

19.T1etns kauecTBa — 3TO:
a) COBOKYITHOCTH OTI€pallvii Mo YIpaBJICHUIO Ka4eCTBOM;
0) mporpamma Mep B 00J1aCTH KaueCTBa;
B) KOHIIENTyaJIbHast MOJIETh B3aMMOCBSI3aHHBIX BHJIOB JIEATEILHOCTH, BIUSIOIINX Ha
KauyeCTBO Ha Pa3IMYHBIX CTATUAX )KU3HEHHOTO ITUKJIA TIPOTYKITUH;
') BP€MEHHOW WHTEPBaJI, BKIIOYAIONTUH B C€0s TIPOJOJKUTEIIHFHOCTD BBIITYCKA U BpeMs
SKCIUTyaTaIluy IPOAYKITUU Y TTOTPeOUTEIS.

20.K oO0bexTamM yrpaBlieHHs] Kau€CTBOM OTHOCSITCSI:
a) IPOJIKIIHS;
0) MpoIIeCCHl;
B) MIEpCOHAT;
') IPOAYKIIUSI, IPOLECCHI, TEPCOHA.

21.K cyObekTaM ynpaBieHHs] KAYeCTBOM OTHOCSTCS:
a) pyKOBOJIUTENH Pa3IMyHbIX YPOBHEH yIpaBiIeHUs] OpraHu3aluy;
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0) mporeccol;
B) IIPOYKITHS;
I') TEXHOJIOTHYECKOE 000pyI0BaHHE.

22.Y cTraHOBJIEHHAs TOCYAapCTBEHHBIMU CTaHJAPTaMH CUCTEMa OpraHu3alluy U
YIPABJICHUS TPOIECCOM TEXHOJIOTHIECKOM MOATOTOBKH MPOU3BOJICTBA — 3TO
cUCTeMa:

a) ECK/I;
0) I'CH;

B) ECTIIII,
r) ECTIIL.

23.KoMmIuiekc opraHu3alioOHHO-TEXHUYECKUX MEPOTIPUATHI, 00eCTIeYMBaOLINX
HOJIyYEHUE Pe3ybTaTOB U3MEPEHU ¢ TpeOyeMOH Il U3rOTOBIICHUS TPOAYKIIMH
TOYHOCTBIO, Ha3bIBACTCSL:
a) METPOJIOTUYECKUM 00eCTIeYeHUEM MPOU3BOICTBA MTPOIYKIIHUH;
0) TEXHOJIOrMYECKOM MOArOTOBKOM MTPOU3BOJICTBA;
B) CUCTEMOM KOHTPOJISI KAYECTBA;
r) cepTuduKanuen IpoayKIuu.

24. Tuni3arys TEXHOJIOTHIECKUX TPOIECCOB Oa3upyeTcs:
a) Ha KOHOMUYECKOHN 3 (HEKTUBHOCTH MPOU3BOJICTBA;
0) k1accuuKalmu CpeICTB TEXHUIECKOTO OCHAIIICHHUS;
B) KJ1accu(ukanum oObEKTOB MPOU3BOJICTBA;
I') CUCTEME YIIPABIICHUS KaYECTBOM.

25.CocTosiHre U3ACNHS, TP KOTOPOM OHO CITIOCOOHO BBITIOJIHUTD TPEOYEMYHO
(GYHKIIMIO TIPU YCIIOBUHU, YTO MPEAOCTABIEHBI HEOOXO0IUMbIE BHEIITHUE PECYPCHI,
HA3bIBACTCS:
a) IpeAeIbHBIM;
0) KPUTUYECKUM;
B) UCAIbHbBIM;
') paboTOCIIOCOOHBIM.

26.HapaboTka Ha 0TKa3 — 3TO MOKa3aTeb:
a) 6€30TKa3HOCTH;
0) 10JTOBEYHOCTH;
B) PEMOHTOIPUTOJTHOCTH;
I') COXPaHsEMOCTH.

27.OcHOBHasl 11€JIb PE3EPBUPOBAHUS:
a) obecrieueHNE B3aUMO3aMEHSIEMOCTH,
0) yiydiiieHre BHEITHETO BU/IA;
B) TIOBBILLIEHUE HAJEKHOCTHU CIOKHBIX CUCTEM;
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F) IMOBBIICHUEC ITPOU3BOAUTCIbHOCTH.

28.11pu CTaTUCTUYECKOM OIEHKE HaIe:)KHOCTH 10 M3/1euii HCTIBIThIBAIM B TeueHHEe 50
4, MPUYEM TPH HU3AeTus oTKazan. CpeaHss BEpOsSTHOCTh 0€30TKa3HOH pabOThI
paBHa:
a) 0,2;
0) 0,3;
B) 0,6;
r)0,7.

29.I1epBoii MOMBITKON BHEIPEHHSI CHCTEMHOTO MOAX0/1a K YIPABICHUIO KaYeCTBOM

CUMTAIOT Pa3paboTKy U BHeApeHue B 1955 r. Ha npeanpustusx CapaToBCKOM
o0JacTu cucTemMbl 6€31ePEKTHOTO MPOESKTUPOBAHUS, U3TOTOBICHUS
IIPOMBIIIJICHHBIX U3JIEIIUN U CIaYU UX C IIEPBOTO MPEABABICHUS — CUCTEMBI:

a) HOPM;

0) KAHAPCIIH;

B) BUII;

r) KCYKIL

30.B nagane 1960 rr. Ha JIbBOBCKOM 3aBojie TenerpadHOi anmapaTypsl Oblia
pa3paboTaHa cucTeMa KayecTBa:
a) BUIT;
0) CbT;
B) HOPM;
r) KAHAPCIIN.

31.B 1963 rony Ha SpocnaBckoM MOTOpHOM 3aBojie Obla pazpaboTaHa U BHEAPEHA
CUCTEMA YTIPaBIICHUS KAa4€CTBOM:
a) BUII,
6) CbT;
B) HOPM;
r) KAHAPCIIMN.

32.B 1958 rony Ha I'opbKOBCKUX NpeANpUATUAX Oblia pa3paboTaHa cucTemMa
KauyecTBa, HAIIpaBJeHHAas! HE TOJbKO Ha MOBBIIIEHNUE KaueCTBa U3TOTOBJICHUS
OPOIYKIMHU, HO U Ha 00ecTieueHrEe BBICOKOTO YPOBHS TEXHOJOTUYECKON U
KOHCTPYKTOPCKOM MOJATOTOBKU — CUCTEMA:

a) BUII,

0) CbT;

B) HOPM;

r) KAHAPCIIN.
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33.5IpkuM mpencTaBUTENEeM SIMOHCKOM IIKOJIBI, BHECIIIMM 3HAYUTEILHBIN BKIIA]] B €€
craHosienue, apisercs K. Mcukasa. OH yaensis1 oco0oe BHUMaHUE BHEIPEHUIO
METOJIOB KOHTPOJISI Ka4eCTBa:
a) MaTeMaTHYECKHX;
0) CTaTUCTUYECKUX;
B) DKCIIEPTHBIX;
r) rpadUyecKuX.

34.Baxnenmmii Bknan J[x. JKypaHa B pa3BUTHE TEOPUU U MIPAKTUKU yTIPABICHHUS
KaueCTBOM 3aKJII0YaeTCs B pa3pabOTKe MOJEIN CHCTEMbI KaueCTBA, MOJTYyYUBLIEH
HAa3BaHHUE MOJICIIN:
a) Bapualuii;
a) neexToB;
B) CIIMpaJId KauecTBa;
I') KpyrOBOW JarpaMMsl.

35.1Huxn PDCA onpenenser:
a) METOJIOJIOTHIO HEMPEPHIBHOTO COBEPIICHCTBOBAHMSI,
0) mard 1Mo MPUMEHEHHUIO CTATUCTUICCKUX METOJIOB KOHTPOJIS;
B) ATambl KOHTPOJIS Ka4eCTBa MPOAYKITHH;
T') OTaIlbl )KU3HEHHOTO ITMKJIA TPOYKITHH.

36. TQM — sro:
a) CHCTeMa TEXHHYECKOTO 00eCIeYeHUs KauecTBa,
0) TeXHOJIOTHSI PYKOBOJICTBA MPOIECCOM TOBBIIIEHUS KaueCTBa,
B) TEOpETUYECKas TUCIUTIIINHA;
I) IUIAHUPOBAHUE KAYeCTBA.

37.Metop yripaBieHus: KaueCTBOM, TTO3BOJISIONTUHN TIEPEBECTH TPEOOBAHUS
noTpeOUTeNsl B MHKEHEPHbIE XapaKTePUCTUKU TPOESKTUPYEMOTO U3EIIH:
a) FMEA-ananus:
0) cTpyKTypupoBaHusi (PyHKIIMH Ka4eCTBa;
B) auarpamma lMcukassl;
r) 5S.

38.MeTton yrpaBieHHs KaueCTBOM, MPUMEHSIOITUIICS JIJIsl OTIPEIeICHHMSI

MOTCHIIMATBHBIX J1e(PEKTOB (HECOOTBETCTBUN) M IPUYNH WX BO3HUKHOBCHHS B
U3JIEINH, TPOLIECCE UITH YCIIYTe JI0 TOTO, KaK OHH MPOSIBATCS U OKaXYT
BO3/ICHCTBHE HA TOTPEOUTEIIS:

a) FMEA-ananus;

0) cTpyKkTypupoBaHus (YHKIIMHA Ka4eCTBA,;

B) auarpamma Vcukassl;

r) 5S.
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39.JIlnarpamma Ilapero — aT0:
a) UHCTPYMEHT NEPBUYHON PETUCTPAIUU TAHHBIX;
0) COpTUPOBKA JTAHHBIX COTJIACHO HEKOTOPBIM KPUTEPUSIM HIIA IEPEMEHHBIM;
B) OTpaXE€HUE XapaKTepa U3MEHEHHS TT0Ka3aTelsi KauecTBa BO BPEMEHH;
I') paHXUPOBAHKE OT/ACIIbHBIX 00JIaCTE| 110 3HAYUMOCTH U BBISBJICHHE NTPUYHH,
BBI3BIBAIOIINUX MTPOOJIEMBI.

40.Inarpamma VcukaBbl — 3TO:
a) BBISIBJICHHE OpaKOBaHHBIX WU3JIEIIHI;
0) CTaTUCTUYECKUIN METOJ] OLIEHKH KauecTBa,;
B) METO/] BBISIBIICHUSI HEMHOTOUYMCIICHHBIX, HO BaKHBIX J€(EKTOB;
I) AMarpamma MpuYuH 1 HanboJiee CyIecTBEHHbBIX (DaKTOPOB, BIMSIOMINX HA TaHHYIO
npobiemy.

41.VIHCTpyMEHT, TIO3BOJISIFOITUIN TIPOU3BECTH CEJICKIUIO TAHHBIX B COOTBETCTBUU C
paznuYHBIMU (PaKTOpaMu, — 3TO:
a) KOHTPOJIbHBIN JTUCTOK;
0) cTtpatudukanus;
B) TUCTOIpaMMa;
) [uarpaMmma paszopoca.

42 . VIHCTpyMEHT 11 cO0Opa JaHHBIX U UX aBTOMATHYECKOTO YIOPSTOYCHHS IS
o0Jier4eHus JaabHEUIIero UCIOIb30BaHUsSI COOpaHHOM UHPOPMAIIUU — ITO:
a) KOHTPOJIbHBINA JTUCTOK;
0) crpatuduKkanus;
B) TUCTOTPAMMa;
) Iuarpamma pasopoca.

43.lHCTpYMEHT, MO3BOJISIONINI 3pUTEIBHO OLIEHUTh PACIIpeieSICHHE CTATUCTHUECKUX
JaHHbBIX, CTPYNIHPOBAHHBIX 110 YaCTOTE MOMAIaHus JAHHBIX B ONPEICICHHBIH
(3apaHee 3aJjaHHbIN) UHTEPBAJ, — ITO:
a) KOHTPOJIbHBIN JTUCTOK;
0) crpaTuduKarus;
B) TUCTOTPAMMa;
) IMarpamma pasopoca.

44 VIHCTpYMEHT, O3BOJISIFOIIUI OTCIEKUBATH X0/ IPOTEKaHUs Mpolecca u
BO3JICICTBOBATH HA HETO (C MMOMOIIBIO COOTBETCTBYIOIIEH 00paTHOM CBSI3H),
Mpeynpexaas ero OTKIOHEHHS OT NPEIbsIBICHHBIX K Mpolieccy TpeOoBaHuM, —
3TO:

a) KOHTPOJIbHBIN JIUCTOK;
0) KOHTPOJIbHASI KapTa,
B) TUCTOTPAMMa;

') 1uarpaMmma pazopoca.
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47. Cuctema TEXHUYECKOTO KOHTPOJISL HA TPOU3BOJICTBE — 3TO:
a) cucTeMa yJeTa M aHaJiu3a 1ePeKTOB;
0) KOpPEKTUPOBAHUE 3HAYCHUH TTApaMETPOB TEXHOJIOTUYECKOTO TMpoliecca 1o
pe3yibTaTaM BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS KOHTPOIUPYEMBIX MTapaMeTpoB JIJIsi o0ecreueHus
HE0OXOIUMOT0 YPOBHS Ka4eCTBa MPOYKIIUU;
B) COBOKYITHOCTb CPEJICTB KOHTPOJIA U UCTIOJTHHUTENEH, B3aUMOJICHCTBYIOIIHUX C 00BEKTOM
KOHTPOJIA 110 MPAaBUJIaM, YCTAHOBIIEHHBIM COOTBETCTBYIOIIEH TOKYMEHTAUEH;
I') CO3JaHHE YCIOBUH, MPU KOTOPHIX CYIIECTBEHHO CHUKACTCS BBIITYCK OpaKOBaHHOM
MPOAYKIUH.

48. TexHu4yeckuil KOHTPOIb — 3TO MPOBEPKA COOTBETCTBHSI OOBEKTA
YCTaHOBJICHHBIM:
a) HopMawm;
0) nmpaBusam;
B) TEXHHUUYECKUM TPEeOOBaAHUSIM;
I') PEKOMEHIAUsIM.

49.VcnipiTanust IPOAYKIIUHU C IIENIbI0 YCTAHOBIICHHUSI COOTBETCTBHSI €€ XapaKTEPUCTUK
HAI[MOHATIFHBIM U (MJTH) MEKIYHAPOTHBIM HOPMAaTUBHBIM TOKYMEHTAM,
HA3BIBAIOTCA:
a) cepTU(UKAIUOHHBIMU;
0) ucciaenoBaTeIbCKIMU;
B) IPUEMOYHBIMU;
I') KIIaCCU(PUKALIMOHHBIMHU.

50.KoHTposbHbIE UCTIBITAHUS, IPOBOIMMBIE B BLIDOPOUHOM TOPSIKE C LEITBIO
KOHTPOJISI CTAOMJIBHOCTY KaueCTBa MPOAYKIIMH CTIEIHAIBHO YIIOTHOMOYEHHBIMU
OpraHu3alMsIMH, HA3bIBAIOTCS:
a) IEPUOINYECKUMU;
0) TUTIOBBIMU;
B) MHCIIEKIITHOHHBIMU;
I') KBaJIU(UKAIIMOHHBIMHU.

51.KoHTpoJbHbIE KapThl BIIEPBHIE PEITIOKHUII:
a) JlemuHr;
0) Taryru;
B) UlyxapT;
r) Mcukaga.

52.11pu KOHTpOJIE U PETYIUPOBAHUH TEXHOJIOTHUECKUX MPOIIECCOB HA OCHOBE
WCIIOJIH30BAHUS OJIU Je(EKTHBIX H3/EIH PEKOMEHIyEeTCS NCTIOIb30BaTh:
a) u-Kapry;
0) p-Kapty;
B) C-KapTay;
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') np-KapTry.

53.1Ipu nmocTpoeHNN KOHTPOIBHBIX KapT UCIOJIb3YIOTCSI BRIOOPKH 00BEMOM HE
MeEHee:
a) 100 equHuII;
0) 50 eguHMIT;
B) 20 eauHMII;
r) 4—5 eauHuIl.

54.113 KOHTPOJBHBIX KapT K KapTam paz0dpoca (paccemBaHMs) OTHOCATCS:
a) Xcp~ KapThl;
0) p-KapThl;
B) S-KapThl;
r) R-xaptsl.

55.0nepaTUBHOM XapaKTePUCTUKOM TIJIaHa KOHTPOJIS Ha3bIBaeTCs (DYHKIIHS,
COOTBETCTBYIOLIAS:
a) BEPOSITHOCTHU MPUHATh MAPTUIO U3ICIIUM C J10Jei A1e(EKTHBIX SK3EMIUISIPOB (;
0) BEpPOSITHOCTH OTKJIOHUTH MAPTHUIO U3EIUN C 10Jel Ne(DEKTHBIX IK3EMILISIPOB (;
B) BEPOATHOCTH MPUHSITH NAPTUIO U3ETUN C JOJIeH TOJAHBIX AK3EMILIIpPOB 1-(;
') BEPOSITHOCTH OTKJIOHUTH MAPTHUIO U3IETUHN ¢ A0oJIel Ne(PEKTHBIX IK3EMILIAPOB 1-J.

56.Mertona Just-in-Time — 3to:
a) MPOBEJICHUE PECTPYKTYypHU3AIIUU B TOYHO OTOBOPEHHBIE CPOKH;
0) MeTO/I MOBBIIIIEHUS KauecTBa paboT U 00CTy>KUBAHUS TTIOCTABOK B TOT MOMEHT U B TOM
KOJIMYECTBE, KOTOPOE HEOOXOIUMO;
B) METO]I CBOEBPEMEHHOM Pa3pabOTKU U MPUHATHUS YIPABICHUYECKUX PEIICHUM;
') METOJI BBITIOJTHEHUS TPOU3BOJICTBEHHBIX 33]1a4 TOYHO B CPOK.

57.0cHOBHas OTBETCTBEHHOCTH 3a 00eCTeUeHNE KaueCcTBa MIPOTYKIIUH KOHKPETHOTO
MIPOEKTA JIOKHUTCS:
a) Ha MEHeJKepa o MPOEKTY;
0) paOOTHUKOB OpraHU3aIUU;
B) PYKOBOJIUTEIISI OPTaHU3AIUH;
r) otaen pazpadbotku 1 HUOKP.

58.CemeiictBo ctangapToB cepuu CO 9000 6b110 pazpaboTaHo 1151 TOTO, YTOOBI
MMOMOYb OPTaHU3AIUSIM:
a) MOBBICUTH KBATH(PUKAIIUIO TIEPCOHAA,
0) YBEJIMYHTH IIEHBI HA TIPOYKITHIO;
T') BHEAPATH U 00ecreunBaTh PyHKITMOHUPOBaHUE d(D(PEKTUBHBIX CHCTEM ME-HEIPKMEHTA
kauecTtBa (CMK);
r) nosryuuts ceptudukar Ha CMK opranuzanumu.
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99. loxkyment CMK, oTpakaromiuii 001111e HaMepeHus U HallpaBJIeHUE eI TeIbHOCTH
OpraHu3alliu, Ha3bIBACTCS:
a) PykoBoJICTBOM 1O Ka4eCTRBY;
0) TOKyMEHTUPOBAHHOU MPOLIETYPOK;
B) [lonuTuKOi B 00J7aCTH Ka4eCTBa;
T) 3aMHUCSIMU.

60. [loxyment, onpenenstonuit CMK opranuzanuu, coaeprkaniuii iHGOpMaImi 00
o0BbeMe cucTeMbl U 000CHOBAHHBIX MCKITIOUCHHSIX, @ TAK)KE OMHCAHNE
B3aMMOJICHCTBHSI MPOLIECCOB, HA3BIBACTCA:

a) PykoBOoJICTBOM IO Ka4eCTBY;

0) TOKyMEHTUPOBAHHOMU MPOIIETYPOK;
B) [lonuTuHKOI B 00J1aCTU Ka4ueCTBa,
T) 3a[HUCSIMU.

61.IIporeaypa — 3T0:
a) NPOIYKIUs, KOTOpasi HE COOTBETCTBYET TPEOOBAHUSIM MOTPEOUTENS;
0) yCTaHOBJICHHBIN CIOCOO OCYIIIECTBICHUS JEATEIbHOCTH UK MPOIIECCa;
B) CX€Ma B3aMMOJICHCTBHUSI POLIECCOB;
') COBOKYITHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX MJIM B3aMMOJCHCTBYIOIIUX BUJIOB I€ATEIHHOCTH,
PeoOpas3yIoNIUX BXOBI B BBIXOIBI.

62. lokyMEeHTHPOBaHHBIC TIPOIIETYPBI OPOPMIISIFOTCSI B BUJIC:
a) 3amucei o KauecTBy;
0) pabouux UHCTPYKIIUK;
B) TEXHOJIOTUYECKUX HHCTPYKIIUIA;
T') CTAaHJAPTOB MPEIIPUSATHSI.

63. KonuuectBo pas3nenos, ycranaBiauBaromux TpedoBanus k CMK opranuzaiuu no
ISO 9001:2015, paBHo:
a) 4;
0) 6;
B) 10;
r) 8.

64.KonuuectBo npuHunoB MeHekMeHTa kauectsa B [OCT P ICO 9000—2015
paBHO:
a) 3;
0)7;
B) 5;
r) 8.

65. Cienmdukanust — 3T0 JOKYMEHT:
a) yCTaHABJIMBAIOIIUH, YTO HEOOXOIMMO JUIsl TOCTHIKCHUS 11CITH;
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0) comeprKamuii TOCTUTHYTHIE PE3yJIbTATHI;
B) yCTaHABJIMBAIOIIUKN TPeOOBAHMS;
T) cozepxkaniuii (pakTel 00 0OBEKTE.

66. loxymeHTHpOBaHHAast HH(POPMALIUA MOKET OTHOCUTBCSI:
a) K CUCTEME MEHE)KMEHTA, BKJII0Uasi COOTBETCTBYIOIIHME MTPOLIECCHI;
0) nadopMaluu, Co3IaHHON U1 (PYHKIMOHUPOBAHUS OPTaHU3AIINH;
B) CBUICTEILCTBAM JIOCTUTHYTHIX PE3YJIbTATOB,;
I') BCE BAPUAHTHI BEPHHBI.

67.1Iporecc, B KOTOPOM MTOATBEPIKICHUE COOTBETCTBHSI KOHEYHOTO BBIXO/1a
3aTPyAHEHO WJIM YKOHOMUYECKH HEellesIeco00pa3Ho, Ha3bIBACTCS:
a) YHUKaJIbHBIM;
0) creruaabHbIM;
B) YCTONYHUBBIM;
I') BCIOMOTaTeJIbHBIM.

68.11porecch MapKeTUHTA, TPOU3BOACTBA, COBITA OTHOCSTCS:
a) K IpoIeccaM >KU3HEHHOTO ITUKIIA;
0) BCIIOMOTaTEeIbHBIM;
B) TEXHOJOTUYECKHM,;
T') IpoIieccaM, CBSI3aHHBIM C PYKOBOJICTBOM.

69.13 nepedyncieHHOro HUXe YCTPOHUCTBOM ISl MOHUTOPUHTA U U3MEPEHUIA
SIBIISICTCSL:
a) pabouee MeCTO COTPY/IHHUKA,
0) npomyKuus;
B) MAaHOMETD;
r) pabouasi UHCTPYKITHSI.

70. [leficTBUe, MpeANPUHATOE ISl YCTPAHEHUS! TPUINHBI OOHAPYKEHHOTO
HECOOTBETCTBUS, — ITO:
a) mpeaynpexaaronee 1ecTBue;
0) KOppeKTupymoIiee 1eHCTBUE;
B) YTUJIU3ALIMS;
I') IMarHOCTHKA.

/1. Aynut, mpoBOMMBII B OJTHOM MPOBEPSEMOI OpraHU3alluy IByMs U 0oJiee
MIPOBEPSIONINMU OPTaHU3aIUAMH OJHOBPEMEHHO, HA3bIBACTCS:
a) COBMECTHBIM;
0) KOMIIJICKCHBIM;
B) BHYTPEHHHM;
I) cepTU(PUKAITIOHHBIM.
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72. V13 HIDKETIepEeUNCIICHHBIX JEHCTBUI KOPPEKTUPYIOIIUM SIBIISICTCSI:
a) 3aMEeHa HEKauYeCTBEHHOU MPOIYKIINH MOTPEOUTEIIO;
0) oTIpaBKa MPOAYKIIMU Ha CKjaj Opaka;
B) CMEHA MTOCTABIIMKA C IEJIbIO YCTPaHEHHUSI BO3BPATOB MPOIYKITMH OT MOTPEOUTEIIS,
I') BHECEHHE U3MEHEHHH B pab0vyt0 HHCTPYKIIHIO.

73.TOCT P MCO 9000—2015 omucwIBaeT:
a) TpeOOBaHMS K CCTEMaM MEHEI)KMEHTa KaueCTBa;
0) OCHOBHBIC ITOJIOKCHHUS CHCTEM MEHEKMEHTA KaueCTBa,
B) yJIY4IIICHUE JIEATECILHOCTH OPTaHU3AIUHN U YIOBICTBOPEHHOCTh TIOTPEOUTENCH U
JIPYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;
') pYKOBOJISIIIME MPUHITUIIBI ayJIUTa CHCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa.

74.TOCT P UCO 9001—2015 omnpenenser:
a) TpeOOBaHMS K CHCTEMaM MEHEKMEHTAa KaueCTBa 1 HAIlPaBJIEH Ha MOBBIIICHUE
yJIOBJIETBOPEHHOCTH MTOTPEOUTENEH;
0) OCHOBHBIE MMOJIOKEHHUS CUCTEM MEHE[KMEHTA KayeCcTBa;
B) yJIY4IIICHHUE JIATECILHOCTH OPTaHU3AIUHN U YIOBICTBOPEHHOCTh IOTPEOUTENCH 1
JIPYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;
') PyKOBOJISIIIIAE IPUHITUIIBI ayUTa CHCTEM MEHEDKMEHTA KaueCTRa.

75.TOCT P CO 9004—2019 conmepxurt:
a) TpeOOBaHUs K CUCTEMaM MEHE/DKMEHTA KauyeCTBa M HAIIPABJICH Ha IMOBBIIICHUE
YJIOBJICTBOPEHHOCTH MOTPEOUTEIICH;
0) OCHOBHBIC ITOJIOYKEHHUS CUCTEM MEHEKMCHTA KaueCTBa;
B) yJy4IlIEHUE ACATSIHPHOCTA OPraHU3alui M YAOBJICTBOPEHHOCTh OTPEOUTEIICH U
JIPYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;
T') PyKOBOJSIINE MPUHITUIIBI ayAUTa CHCTEM MCHEIDKMEHTA KauecTBa.

76.B cooterctBuu ¢ 'OCT P MCO 9000—2015 TepMun «pe3yabTaTUBHOCTDY
O3HAYaeT:
a) CBSI3b MEXKIY (GaKTHUCSCKUMH pe3yIbTaTaMU U TIJIAaHOBBIMH ITOKA3aTEIISIMHU;
0) cTerneHpb peaau3aly 3alIaHuPOBAHHON ESITEILHOCTH U JOCTHKCHUE
3aIIaHUPOBAHHBIX PE3YJIHTATOB;
B) CKOOpJIMHUPOBAHHAS JACSITCIBHOCTD 10 BBISIBJICHUIO (DMHAHCOBBIX PE3yIbTaTOB
JESTEIIHOCTH.

77.B cootrBerctBuu ¢ 'OCT P MCO 9000—2015 Tepmun «3¢hHEKTUBHOCTH
03HAYACT:
a) COOTHOIIIEHNE MEXIY JOCTUTHYTHIM PE3yIbTaTOM M UCIIOJIh30BAaHHBIMU PECYPCaMU;
0) cTerneHpb peanu3aluy 3alIaHiPOBAHHON IEATETLHOCTH U IOCTH)KCHHE
3aIIaHUPOBAHHBIX PE3YJIHTATOB;
B) CKOOPJIMHUPOBAHHAS JEATEIHHOCTD IO BHISBICHUIO (PMHAHCOBBIX PE3yJIbTATOB
TS TEIbHOCTH.
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78.TTox0/ K OlIEHKE 3aTpaT Ha KaueCTBO, OCHOBAHHBIM HA pa3JICIICHUM 3aTpaT Ha JBE
KaTeTOPHH: 3aTPAThI, CBA3aHHBIC C JOCTHKEHUEM COOTBETCTBUS 10 KAUCCTBY, U
3aTpaThl, CBI3aHHBIC C HECOOTBETCTBHEM I10 Ka4eCTBY, — 3TO:
a) MOJIeJIb «BceoOI1ero 6y1ara 001ecTBay;
0) cTOoMMOCTHAsI MOJIEITh TIPOIIecca;
B) mojienb PAF;
') MOJIENTh COaTaHCUPOBAHHBIX OIICHOK.

79.Tlonxom K OIleHKe 3aTpaT Ha Ka4eCTBO, OCHOBAHHBIN Ha MPEAMOI0KEHNH, YTO

BCSIKM€ 3aTpaThl HA KA4€CTBO HEOOXOAMMO PacCCMaTPHUBATh C TIO3UITUU OOIITUX
NOTeph sl 00IIECTBa, OOPA3yIONIUXCs B pe3yIbTaTe HECOBEPIIICHCTBA IAHHOU
IPOIYKIUU, — ITO:

a) MoJIesb «BceoOIIero oiara odmiectBa» TaryTu;

0) cTOUMOCTHAsI MOJIEJTh TIPOLIeCCa;

B) Mojieib PAF;

') MOJIeJIb cOaTaHCUPOBAHHBIX OIICHOK.

80.Tloaxox K olleHKe 3aTpaT Ha KaueCTBO, TPYNIHUPYIOIINA 3aTpaThl IO TPEM
HApPAaBIICHUSIM: Ha MPEAYIPEKICHIE, HA OIICHKY YPOBHS KauecTBa M Ha yOBITKU
oT Opaka, — 3TO:
a) MoJieNb «BceoOulero Oyara oduiectBa» TaryTu;
0) CTOUMOCTHAsI MOJIEJIb MPOIIECCa;
B) Mozeinb PAF;
') MOJIeTb cOaJaHCUPOBAHHBIX OLIEHOK.
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[Tpunoxxenue 2

CIIMCOK  BOIIPOCOB i1 VYCTHOI'O OTBETA  ABUTYPHUEHTOB
HAIIPABJIEHUA 27.04.02 «VYIIPABJIEHUE KAYECTBOM» B 2026 T'OAY
I[MTPODUJIb «YITPABJIEHUE KAYECTBOM B UHAYCTPUU 4.0»

Ne CyTtb Bonpoca
BOIIPOCA

1. JlaiiTe onpejienieHre TePMUHA «KaYECTBOY.

2. [lokaxxuTte CBSI3b MEXJIYy KAueCTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBHIO
IPOIYKIHUH.

3. OOBsACHUTE COOTHOIIEHHE LEHHOCTU M CTOMMOCTU NPOAYKLHU C TO3ULUN
IPOU3BOAUTENS U TOTPEOUTEIS.
OnuiunTe OCHOBHBIE MyTH KOHKYPEHTHON 00pbOBI TPOU3BOJUTENEH.
Ha xakux npuHIunax nocTpoeHa CUCTeMa yIpaBlIeHUsI pUCKaMU?
[lepeunciure  Mepsl IO MNPEAYNPEXKACHUID W HEUTpaIU3alMH
IIPOU3BOJICTBEHHBIX PUCKOB.
UYro Takoe Bceobiiiee ynpaBieHne KauecTBOM?
HazoBure cocraBistoniue TQM.
Uro mpencraBiasieT coOOM KOHLEMLHUS YHPABIECHUS IPOU3BOJCTBEHHBIM
npeanpuaTeM OepexiinBoe mpou3BoACTBO lean production?

10. OxapakTepu3yiTe METOMOJOTHUIO MEPECTPOMKH AEATEIBHOCTH OpPraHU3ALMH
«PEUHKUHUPHUHTY.

11. [IpuBenute kiaccuuKalMio TMoOKazaTelel KadecTBa  MPOMBIILICHHOU
IPOIYKIHUU.

12. HazoBute mociaeaoBaTenbHOCTh JTAlOB OLEHKHM TEXHUYECKOTO YPOBHS
WU3JICIINH.

13. Kak npoBoauTCsi 53KOHOMHYECKas OLICHKA KauyeCcTBa MPOIyKIUU?

14. Kak npoBoauTCA OlIEHKAa YPOBHS Kau€CTBA PA3HOPOIHON MPOAYKIAN?

15. HasoBure oTinnume yciryru OT NpOAYyKIHH.

16. Kakue Bubpl yCiIyr Bl 3HaeTe MO (PYHKIIMOHAILHOMY Ha3HAYEHHUIO?

17. B 4dem 3aknroyaeTcs CyniHOCTh yIPaBIEHU KAYECTBOM?

18. Onpenenure pa3HUIy MEXIY OOBEKTOM U CYOBEKTOM  yIpPaBIICHUS

kauecTBOM. I[lpuBenure npumepbl OOBEKTOB MU CYOBEKTOB YHIPABICHUS
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Ka4eCTBOM.

19. [TpuBenuTe mpuMepbl MEPONPHUATUN IO YIPABICHUIO KAaYEeCTBOM Ha 3Tare
MIPOEKTUPOBAHUS U3IECITUN.

20. [TpuBenuTe mpuMepbl MEPONPHUATHI MO OOECIIEUEHUIO KauecTBa B IMPOLiecce
IIPOU3BOJICTBA U3IEIIUN.

21. Uro mpexacraBmsieT co0OM  MPOIECC  TEXHOJOTUYECKOHW  TOATOTOBKHU
MPOM3BOACTBA?

22, Ha3zoBuTe 0CHOBHBIE 3aJJa4l METPOJIOIMUECKOr0 00eCeYeHrs TPOU3BOICTBA.

23. Kakue QakTtopbl BIUAIOT Ha BBHIOOP CPEACTB H3MEPEHUM JIMHEHHBIX
pa3mepoB?

24, Packpoiite conepxanue konuenuu «llects curm».

25. HazoBuTe npeumyiiecTBa NoJHONW B3aMMO3aMEHIEMOCTH.

26. JlaiiTe 001y10 XapaKTEepUCTUKY TPYIIIbI TOKa3aTeel HaleKHOCTH.

217, KakoBbl OCHOBHBIE 33/1a4 CUCTEMBI KOHTPOJISI KauecTBa?

28. B yem cocTout posb ciykObl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS Ha MPEANPUATUI?

29. KakoBbl BakHEWIIME HANpPABICHUS JEATEIBHOCTH CIYKO TEXHUYECKOTO
KOHTpOJIs?

30. HazoBute 00BEKTHI KOHTPOJISI KAYeCTBA HA PA3JIMYHBIX CTAIUSIX KU3HEHHOTO
LUKJIA POTYKIUH.

31. [Toctpoiite cxemy, OTpa)Karolyto Kiaccu(UKaluio BUI0B KOHTPOJISI KauecTBa
B 3aBHCHMOCTH OT Pa3IMYHBIX MPU3HAKOB.

32. Yro Takoe ucneitTanue? Knaccupukaiys UCIbITAHUM.

33. Kakne BuIbI MCHBITAHUA NPOBOIATCS HA dTale NPOCKTUPOBAHUS W3IEINAN?
OxapakTepusyure ux.

34, C kakoll TeNbI0 BBIMONHIIOT KOHTPOJbHBIC MPUEMOYHBIC HCIIBITAHUS
OMBITHOTO O0pasma?

35. Kakne BuAbl MCHIBITAaHWI MNPOBOIATCS HA 3TAE€ CEPUMHOTO IPOU3BOJCTBA.
OxapakTepusyure ux.

36. Kakue BUIBI MCTIBITAHWNA TPOBOIAT JUISI CAAYM W3JCIHA B IKCILTyaTaIuio?
OxapakTepusynre ux.

37. [TpuBenuTe mpuMepsl 0COOBIX BUIOB UCTIHITAHHIA.

38. OnwuiurTe NpoBeACHNE MEXIa00PATOPHBIX CPABHUTENIBHBIX UCIBITAHUH.
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39. Yto mpencTaBisroT COO0W METUITMHCKUE UCTIBITAHUS ?

40. [TpuBenure npumepnyto ctpykrypy OTK npennpusitus.

41. HazoBuTe 0OCHOBHBIE BU/IbI KOHTPOJISI KaueCTBa MPOAYKIIMH HA IPEIIPUITHH.

42. OxapakTepu3yiTe BHIbI KOHTPOJISI MPOAYKLMH: BXOAHOW, ONEPAlMOHHBIN U
IIPUEMOYHBIM.

43. Oxapaktepu3yiiTe  pabOTy  CTPYKTYPHBIX  TMOApPA3NEICHUA  CIyXKObI
TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.

44, B uewm 3akirouaercs paboTa mojpasiaesieHus HHCIEKIIMOHHOTO KOHTPOJISI Ha
NpeanpUsATAn?

45, Yro Takoe cCaMOKOHTPOJIb OCHOBHBIX IPOU3BOJCTBEHHBIX pad0UmX?

46. Urto Takoe Opak Ha MPOU3BOJICTBE?

47. C kakoli 1enbto pazpabdarbiBaeTcs kinaccuduxkaTop Opaka npeanpusTus’?

48. Yro Takoe KaTeropusi KOHTPOJI U KaK OHA Ha3Ha4aeTcs?

49. HazoBuTe OCHOBHBIE MEPOIPUATHS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO NEATEIBHOCTU
CIIy>KOBbl TEXHUUYECKOTO KOHTPOJISL Ha MPEANPUATUH.

50. OxapakTepu3yiite OCOOCHHOCTHM CTaTHCTUYECKUX METOJOB  KOHTPOJS
KayecTBa.

51. [lepeuncnure  BUABI ~ KOHTPOJIBHBIX ~ KapT  AJs  CTATUCTHYECKOIO
PEryIUpOBaHUs TEXHOJIOTUUYECKUX MTPOLIECCOB.

52, B ueM oTiMuue KOHTPOJS MO KOJIMYECTBEHHOMY MPHU3HAKY OT KOHTPOJIA MO
aIbTEePHATUBHOMY MPU3HAKY?

53. VYKaxxute nopsiioK MOCTPOCHUSI KOHTPOJIbHON KApThI.

54. Kakum 00pa3oM MpOBOAAT HHTEPHPETALMIO TOJYYEHHBIX JAHHBIX Ha
KOHTPOJIbHOM KapTe?

55. Hapucyiite mpumep KOHTPOJBHOW KapThl M OOBSCHUTE Ha3HAUECHUE BCEX
JIMHUW Ha KapTe.

56. Kak ympaBisiTh TEXHOJOTMYECKHM TMPOIECCOM C TMOMOIIBI0 KOHTPOJIBHBIX
Kapt?

57. YTo Takoe MHAEKC BOCHPOU3BOJAUMOCTH U UTO OH OTPaKaeT?

58. Kaxoil KoHTpoJIb KauecTBa Ha3bIBAETCS BHIOOPOUHBIM?

59. [TpuBenute cxeMy ypoBHEW Je(EKTHOCTH. YeM OHU OTIMYAIOTCS?

60. UTto Takoe 1aH BEBIOOPOYHOTO KOHTPOJIS?
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61. YeM oTnM4YaeTcss pUCK MOCTABIIMKA M PUCK MOTPEOUTENs MPH BHIOOPOYHOM
KOHTPOJIE MPOTYKIINH?

62. Kakue Bumsl rpadukoB Bbl 3HaeTe? C Kakod IENbI0 OHM NPUMEHSETCS B
YIPABJICHUH KaYECTBOM?

63. Oxapakrtepusyiite quarpammy Ilapero. C kakoil 1enpl0 OHA MPUMEHSIETCS B
YIPABJICHUH KAYECTBOM?

64. OxapakTepu3yite MPUUYMHHO-CIEACTBEHHYIO nuarpammy. C Kakoil Iesbio
OHA NMPUMEHSAETCS B YIIPABJICHUU KauyeCTBOM?

65. OxapakTepu3yiTe KOHTPOJIBHBIA JINCT U rucrorpaMMy. C Kakol LIEJIBIO OHH
MIPUMEHSIIOTCS B YIIPABJIECHUN Ka4YECTBOM?

66. Oxapakrepusyiite quarpammy pasopoca. C Kakoi LeJIbl0 OHa IPUMEHSETCS B
yIPaBJICHUH KAYECTBOM?

67. JlaliTe KpaTKyIo XapaKTepUCTUKY IIPUHIIMIIAM MEHE/DKMEHTa KauecTBa. Kakue
W3 HUX, Ha BaIll B35/, Haubosiee 3HaunMbie? OOOCHYITE CBOM OTBET.

68. Packpoiite coaepkaHue€ OCHOBHBIX JJIEMEHTOB CHUCTEMbl MEHEIKMEHTA
KauecTBa OpraHu3aluu.

69. PackpoiiTe CyIIHOCTh M COAEpPKAHUE MPOLECCHOTO MOAXO0/a K YIPABJICHHUIO
NEeSATEIbHOCThIO OpTraHU3alUH.

70. HazoBuTe OCHOBHBIE MPOUECCHI U BUJIBI ACSITEIIBHOCTU B OpTraHU3AL|H.

71. [IpuBenute cxemaTuuHoe uzodpaxkenue aodoro npornecca CMK u nmosicHute
B3aMMOCBSI3b 3JIEMEHTOB Ipoliecca.

72. Omummre nuki Jdemunra PDCA.

73. [IpuBenuTe mNpUMEpPHl 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, TPEOOBAHUS KOTOPBIX
CJIeIyeT YYUTHIBaTh Tipu pazpadborke CMK.

74. HazoBuTe TpeOOBaHUs K BBICIIEMY PYKOBOJICTBY OpPTaHU3AIINH.

75. Oxapaxrepusyiite [lonmutuky B 06s1acTu KayecTsa.

76. PackpoiiTe CylHOCTh PUCK-OPUEHTHPOBAHHOTO MBILIJIEHUS MIPH OCTPOEHUU
CUCTEMBI MEHE/IPKMEHTA KauecTBa.

77. Kaxkue TpeOoBaHUs NPEABIBISIOTCS K IIEJISIM B 00JIaCTH KadecTBa?

78. Uto mnoHMMaeTcs MO JAOKYMeHTHpoBaHHOW wuHpopmammerr B CMK
opraHuzanuu?

79. HazoBuTe 0CHOBHBIE BUJIbI PECYPCOB B OpTraHHU3alIUH.
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80. Ha3zoBute wW3BEeCTHbIE BaM MPOLECCHl B JIEATEIBHOCTH OpraHU3aldu.
OxapakTepusynre ux.

81. HazoBute TpeOoBaHus MO MPOBEAECHUIO MOHUTOPUHIA, U3MEPEHUS, aHAIU3a U
OIICHKH.

82. PackpoiiTe CyniHOCTh U COJIEpKAHUE TPUHIIAIA YIIYYIICHUS] IPUMEHUTEITHLHO
k CMK opranuzanumu.

83. [lepeuncauTe OCHOBHBIC HAIMPABJICHUS PA3BUTHS U YIYUYIIEHUS CHCTEM
MEHEPKMEHTA KaueCcTBa OpraHu3aIiu.

84. UTto Takoe pe3ynbTaTUBHOCTh CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa?

85. Uto Takoe noTpeduTeNnbHAs CTOUMOCTD MPOAYKITUN?

86. VYkaxuTe BHUABI JIKOHOMHUYECKHMX J(P(PEKTOB OT TOBBIIMICHUS KayecTBa
npoayKuuu?

87. HazoBuTe n3BeCTHBIC BAM METO/IbI KJIacCH(PUKAIIMKU 3aTpaT Ha Ka4eCTBO?

88. Kak popmMupyrorcs 3arpatbl Ha U3TOTOBJIECHUE MPOAYKITUN?

89. N300pa3ute B3aUMOCBSI3b MEXKAYy 3aTpaTaMH Ha KayeCTBO MU YPOBHEM
JOCTUTHYTOT'O KauecTBa.

90. Kakue  »sKOHOMHYECKHME  TIOKa3aTelud  HMCHOJIb3YIOTCA I OLICHKH

3 (HEKTUBHOCTH AESITEIIBHOCTH TPOMBIIIIEHHOTO MTPEANPUATHS?




