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1 Цели, задачи и планируемые результаты обучения по дисциплине 

Целью освоения дисциплины является ознакомление обучающихся с 
психолингвистическими основами коммуникации (общения) и видами речевой деятельности 
в различных условиях взаимодействия коммуникантов.  

Задачами дисциплины являются: 
• Освоение базового уровня дисциплины, содержащего основные сведения о 

составляющих процесса коммуникации (общения) и об экстралингвистических 
условиях, в которых реализуется естественная коммуникация.  

• Освоение продвинутого уровня дисциплины, на котором общение и коммуникация 
рассматриваются в системе проблем современных гуманитарных наук с точки 
зрения оценки эффективности результатов различных видов коммуникативного 
взаимодействия. 

Планируемые результаты обучения соотносятся с установленными в ОПОП 
индикаторами достижения компетенций. 

Обучение по дисциплине «Коммуникация и общение» направлено на формирование у 
обучающихся следующих компетенций: 

Код и наименование компетенций Индикаторы достижения компетенции 
УК-2. Способен управлять проектом на 
всех этапах его жизненного цикла 

ИУК-2.1. Разрабатывает концепцию 
управления проектом на всех этапах его 
жизненного цикла в рамках обозначенной 
проблемы: формулирует цель и пути 
достижения, задачи и способы их решения, 
обосновывает актуальность, значимость, 
ожидаемые результаты и возможные сферы 
их применения. 
ИУК-2.2. Разрабатывает план реализации 
проекта в соответствии с   существующими 
условиями, необходимыми ресурсами, 
возможными рисками и распределением зон 
ответственности участников проекта. ИУК-
2.3. Осуществляет мониторинг реализации 
проекта на всех этапах его жизненного 
цикла, вносит необходимые изменения в 
план реализации проекта с учетом 
количественных и качественных параметров 
достигнутых промежуточных результатов. 

УК-3. Способен организовывать и 
руководить работой команды, 
вырабатывая командную стратегию для 
достижения поставленной цели 

ИУК-3.1. Демонстрирует управленческую 
компетентность, необходимую для 
формирования команды и руководства ее 
работой на основе разработанной стратегии 
сотрудничества. 
ИУК-3.2. Планирует, организует, 
мотивирует, оценивает и корректирует 
совместную деятельность по достижению 
поставленной цели с учетом интересов, 
особенностей поведения и мнений ее членов. 
ИУК-3.3. Применяет способы, методы и 
стратегии оптимизации социально-
психологического климата в коллективе, 
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предупреждения и разрешения конфликтов, 
технологии обучения и развития 
профессиональной и коммуникативной 
компетентности членов команды. 

УК-4. Способен применять современные 
коммуникативные технологии, в том 
числе на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального 
взаимодействия 

ИУК-4.1. Устанавливает и развивает 
профессиональные контакты, осуществляет 
академическое и профессиональное 
взаимодействие с применением современных 
коммуникативных технологий, в том числе 
на иностранном языке. 
ИУК-4.2. Составляет и редактирует 
документацию с целью обеспечения 
академического и профессионального 
взаимодействия, в том числе на иностранном 
языке. 
ИУК-4.3. Демонстрирует коммуникативную 
компетентность в условиях научно-
исследовательской и проектной 
деятельности и презентации ее результатов 
на различных публичных мероприятиях, 
включая международные, в том числе на 
иностранном языке. 

УК-6. Способен определять и 
реализовывать приоритеты собственной 
деятельности и способы ее 
совершенствования на основе 
самооценки 

ИУК-6.1. Оценивает свои ресурсы и их 
пределы (личностные, ситуативные, 
временные), оптимально их использует для 
успешного выполнения порученного 
задания. 
ИУК-6.2. Определяет приоритеты 
профессионального роста и способы 
совершенствования собственной 
деятельности на основе самооценки по 
выбранным критериям.  
ИУК-6.3. Выстраивает собственную 
профессиональную траекторию, используя 
инструменты непрерывного образования, с 
учетом накопленного опыта 
профессиональной деятельности и 
динамично изменяющихся требований 
рынка труда. 

ОПК-8. Способен осуществлять 
эффективное управление разработкой 
программных средств и проектов  
 

ИОПК-8.1. Знает: методы и средства 
разработки программного обеспечения, 
методы управления проектами разработки 
программного обеспечения, способы 
организации проектных данных, 
нормативно-технические документы 
(стандарты и регламенты) по разработке 
программных средств и проектов 
ИОПК-8.2. Умеет: выбирать средства 
разработки, оценивать сложность проектов, 
планировать ресурсы, контролировать сроки 
выполнения и оценивать качество 
полученного результата.  
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ИОПК-8.3. Владеет: методами разработки 
технического задания, составления планов, 
распределения задач, тестирования и оценки 
качества программных средств 

ПК-2. Управление программно-
техническими, технологическими и 
человеческими ресурсами 
 

ИПК 2.1. Знает: методологии разработки ПО 
и управления; методы и средства 
организации проектных данных, управления 
рисками; нормативно-технические 
документы (стандарты и регламенты), 
описывающие процессы управления 
инфраструктурой коллективной среды 
разработки, управления рисками, оценки 
сложности, трудоемкости, сроков 
выполнения работ; основные принципы и 
методы управления персоналом; методы и 
программные средства для оценки 
сложности, трудоемкости и сроков 
выполнения работ 
ИПК 2.2. Умеет: применять методологии 
разработки программного обеспечения, 
управления проектами разработки 
программного обеспечения; методы и 
средства организации проектных данных, 
управления рисками, оценки сложности, 
трудоемкости и сроков выполнения работ; 
основные принципы и методы управления 
персоналом; нормативно-технические 
документы (стандарты и регламенты), 
применять основные принципы и методы 
управления персоналом; определять 
потребность в персонале; применять методы 
планирования развития и обучения 
персонала, методы оценки квалификации 
персонала 
ИПК 2.3. Владеет: методом выбора 
инструментальных средств разработки; 
определением набора библиотек повторно 
используемых модулей, областей 
применения процесса управления рисками, 
методами выявления и отслеживания рисков 
в процессе разработки ПОв медицинской 
сфере; определения критериев (показателей) 
оценки сложности, трудоемкости, сроков 
выполнения работ; формирование запросов 
на поиск персонала; планирования и 
организации обучения и развития персонала, 
оценок квалификации персонала 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к числу элективных учебных дисциплин основной 
образовательной программы направления подготовки 09.04.01 «Информатика и 
вычислительная техника» в соответствии с образовательной программой «Интеллектуальные 
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системы». Дисциплина «Коммуникация и общение» связана логически и содержательно-
методически со всеми практиками ООП: учебная практика (проектно-технологическая) 
(Б.2.2), учебная практика (эксплуатационная) (Б.2.3), учебная практика (проектная) (Б.2.1.1), 
производственная практика (научно-исследовательская работа) (Б.2.2.1). 

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях и компетенциях, полученных в 
при изучении дисциплины «Компьютерная лингвистика и семиотика» (Б.1.2). 

Компетенции, полученные при изучении данной дисциплины, являются 
необходимыми при изучении последующих дисциплин: «Речевая информатика» (Б.1.10), 
«Музолингвальные технологии» (Б.1.12), «Диалоговые интеллектуальные системы» (Б.1), 
«Инфокогнитивные технологии» (Б.1), «Жестомимические системы» (IV.2). 

3 Структура и содержание дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины составляет _2_ зачетные единицы (72 часа). 

3.1 Виды учебной работы и трудоемкость  
(по формам обучения) 

3.1.1 Очная форма обучения 
№ 
п/п Вид учебной работы Количество  

часов 

Семестры 
Семестр Количество 

недель 
1 Аудиторные занятия  36 2 18 
 В том числе:    

1.1 Лекции 12   
1.2 Семинарские/практические занятия 12   
1.3 Лабораторные занятия 12   
2 Самостоятельная работа 36 2 18 
3 Промежуточная аттестация  2  
 Зачет    
 Итого: 72   

 

3.2 Тематический план изучения дисциплины  
(по формам обучения) 

3.2.1 Очная форма обучения 

№ 
п/п 

Разделы/темы 
дисциплины 

Трудоемкость, час 

В
се

го
 

Аудиторная работа 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

  

Л
ек

ци
и 

С
ем

ин
ар

ск
ие

/ 
пр

ак
ти

че
ск

ие
 

за
ня

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
за

ня
ти

я 

П
ра

кт
ич

ес
ка

я 
по

дг
от

ов
ка

 

1
  

Понятие коммуникации и общения. 
Этапы производства речи. 
Мотивация. Замысел. Роль лексики, 

6 1 2   3 
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грамматики и фонетики 
естественного языка в процессе 
речепроизводства.  

2 

Восприятие речевого сообщения. 
Понятие декодирования речи. 
Фоновые знания как необходимое 
условие понимания речи. 
Классификация фоновых знаний. 
Различие понятий «восприятие» и 
«понимание» речи. Специфика 
восприятия и понимания речи на 
родном и иностранном языках. 

6 1 2   3 

3 

Вербальный, паравербальный, 
невербальный уровни речевого 
общения, их компоненты и 
взаимодействие.  

6 1  2  3 

4 

Национально-культурная специфика 
речевого общения и речевого 
поведения. Факторы, 
обусловливающие речевое поведение 
носителя языка / культуры. Условия 
взаимопонимания в межкультурной 
коммуникации. Проблемы 
гармонизации межкультурного 
общения. 

6 1 2   3 

5 

Перевод как особая сфера 
коммуникации. Адаптация перевода к 
коммуникативным условиям. 
Интеръязыковые лакуны.  

6 1  2  3 

6 

Специфика профессиональной 
коммуникации. Понятие 
профессионального общения. 
Моделирование профессионального 
общения. Устная и письменная форма 
профессионального взаимодействия. 

6 1 2   3 

7 

Сфера массовой коммуникации, ее 
особенности. Понятие массового 
адресата. Изменение параметров 
речового общения в зависимости от 
фактора публичности. 

6 1  2  3 

8 Речевое воздействие. Средства и 
приемы речевого воздействия. 6 1 2   3 

9 Особенности коммуникации в сфере 
политики; политический дискурс.  6 1  2  3 

10 Психолингвистические методы 
анализа смысловой структуры текста. 6 1 2   3 

11 

Общение и социализация. 
Соотношение речевой и игровой, 
речевой и предметно-практической 
деятельности в процессе общения. 

6 1  2  3 

12 Гендерный аспект речевого 
поведения. 6 1  2  3 

Итого 72 12 12 12  36 
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3.3 Содержание дисциплины 
Тема 1. 
Понятие коммуникации и общения. Этапы производства речи. Мотивация. Замысел. 

Роль лексики, грамматики и фонетики естественного языка в процессе речепроизводства.  
Тема 2. 
Восприятие речевого сообщения. Понятие декодирования речи. Фоновые знания как 

необходимое условие понимания речи. Классификация фоновых знаний. Различие понятий 
«восприятие» и «понимание» речи. Специфика восприятия и понимания речи на родном и 
иностранном языках. 

Тема 3. 
Вербальный, паравербальный, невербальный уровни речевого общения, их 

компоненты и взаимодействие.  
Тема 4. 
Национально-культурная специфика речевого общения и речевого поведения. 

Факторы, обусловливающие речевое поведение носителя языка / культуры. Условия 
взаимопонимания в межкультурной коммуникации. Проблемы гармонизации 
межкультурного общения. 

Тема 5. 
Перевод как особая сфера коммуникации. Адаптация перевода к коммуникативным 

условиям. Интеръязыковые лакуны.  
Тема 6. 
Специфика профессиональной коммуникации. Понятие профессионального общения. 

Моделирование профессионального общения. Устная и письменная форма 
профессионального взаимодействия. 

Тема 7. 
Сфера массовой коммуникации, ее особенности. Понятие массового адресата. 

Изменение параметров речевого общения в зависимости от фактора публичности. 
Тема 8. 
Речевое воздействие. Средства и приемы речевого воздействия. 
Тема 9. 
Особенности коммуникации в сфере политики; политический дискурс.  
Тема 10. 
Психолингвистические методы анализа смысловой структуры текста. 
Тема 11. 
Общение и социализация. Соотношение речевой и игровой, речевой и предметно-

практической деятельности в процессе общения. 
Тема 12. 
Гендерный аспект речевого поведения. 
 

3.4 Тематика семинарских/практических и лабораторных занятий 
3.4.1 Семинарские/практические занятия 

1. Анализ речевых действий в структуре общей речевой деятельности – 4 ак. часа 
2. Соотношения вербальных / невербальных знаков в условиях визуального 

контакта коммуникантов – 2 ак. часа  
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3. Анализ коммуникативного поведения носителя национального языка – 2 ак. часа 
4. Диагностика корпоративной культуры организации – 2 ак. часа 
5. Стереотипы восприятия и прогнозирование речевого поведения – 2 ак. часа 

 
3.4.2 Лабораторные занятия 

1. Описание динамики фрагмента национального образа образа мира по данным 
ассоциативных словарей (на материале тематической группы слов по выбору 
слушателя) – 2 ак. часа 

2. Анализ ситуативного набора лексических и грамматических единиц в женской / 
мужской / детской речи – 4 ак. часа 

3. Выделение и анализ маркеров статусного неравенства в речи (на материале 
клиентурного речевого общения) – 2 ак. часа 

4. Составление анкеты для проведения экспериментальной работы – 4 ак. часа 

4 Учебно-методическое и информационное обеспечение  

4.1 Нормативные документы и ГОСТы 
1. Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) высшего 

образования по направлению подготовки 09.04.01 — «Информатика и вычислительная 
техника», уровень высшего образования — магистратура. 

2. Приказ Минобрнауки России от 09.02.2016 N 86 "О внесении изменений в Порядок 
проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и 
программам магистратуры, утвержденный приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации от 29 июня 2015 г. N 636"(Зарегистрировано в Минюсте 
России 02.03.2016 N 41296). 

3. Приказ ректора Московского политехнического университета от 01.09.2016 № 128-ОД 
о введение в действие положения о порядке проведения государственной итоговой 
аттестации федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 
высшего образования «Московский политехнический университет». 

4.2 Основная литература 
1. Серпикова, М. Б. Профессионально-деловое общение: практика устной и письменной 

коммуникации : учебное пособие / М. Б. Серпикова, Т. А. Шехурдина. — Москва : РУТ 
(МИИТ), 2019. — 434 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 
система. — URL: https://e.lanbook.com/book/175816 

2. Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 
практикум для вузов / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 272 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-08188-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560190  

3. Косова, Ю. А. Деловые коммуникации: технологии общения : сборник практических 
заданий / Ю. А. Косова, Н. В. Сергеева. — Москва : Российский государственный 
университет правосудия, 2021. — 127 c. — ISBN 978-5-93916-893-9. — Текст : 

https://urait.ru/bcode/560190
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электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/117239.html 

4.3 Дополнительная литература 
1. Сперанская, Н. Н. Межличностное общение и коммуникации: Модуль 1. 

Межличностные отношения и коммуникация: Материалы для практических занятий, 
самостоятельной работы и контрольных заданий / Н. Н. Сперанская. — Санкт-
Петербург : СПбГЛТУ, 2016. — 112 с. — ISBN 978-5-9239-0830-5. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/74032  

2. Войтик, Н. В.  Речевая коммуникация : учебник для вузов / Н. В. Войтик. — 2-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 104 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17846-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562650 

3. Федорова, Н. Н. Речевая коммуникация и деловое общение : практикум / Н. Н. 
Федорова. — Сочи : Сочинский государственный университет, 2020. — 50 c. — Текст 
: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/106585.html 

4. Филиппович А.Ю., Коршунов С. В., Дербенев Е.В., Филиппович 
Ю.Н. Проектирование основных и дополнительных образовательных программ в сфере 
ИКТ // Под ред. А.Ю. Филипповича. – М.: Лаборатория проблем технического 
образования МГТУ им. Н.Э. Баумана, 2010. – 134 с. Режим доступа: URL: http://it-
claim.ru/Library/Articles/publications_Philippovich_Yuriy/books_Philippovich_Yuriy.htm 

4.4 Электронные образовательные ресурсы 
1. https://online.mospolytech.ru/local/crw/course.php?id=3478 – Электронный 

образовательный ресурс «Коммуникации и общение» 
2. ЭБС Лань (https://e.lanbook.com/) 
3. ЭБС IPR SMART (https://www.iprbookshop.ru/) 
4. Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов (https://urait.ru/) 

4.5 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 
1. Microsoft Office 
2. LibreOffice 
3. Программное обеспечение Urait 

4.6 Современные профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы 

1. Встречи этнических культур в зеркале языка. М., 2002. 
2. Журнал «Вопросы психолингвистики»: http://iling-

ran.ru/main/publications/journals/vpl 
3. Журнал «Вопросы когнитивной лингвистики»: 

http://elibrary.ru/title_about.asp?id=11975 
4. Публикации отдела психолингвистики на сайте Института языкознания РАН: 

http://iling-ran.ru/main/publications/psycholinguistics_books 
5. ЭБС Лань (lanbook.com) 

https://urait.ru/bcode/562650
http://it-claim.ru/Library/Articles/publications_Philippovich_Yuriy/books_Philippovich_Yuriy.htm
http://it-claim.ru/Library/Articles/publications_Philippovich_Yuriy/books_Philippovich_Yuriy.htm
https://e.lanbook.com/?ysclid=lb7sjjreet597220381
https://urait.ru/?ysclid=lb7skoitzy715966738
https://e.lanbook.com/?ysclid=lb7sjjreet597220381
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6. Образовательная платформа Юрайт. Для вузов и ссузов. (urait.ru) 

5 Материально-техническое обеспечение 

В качестве материально-технического обеспечения дисциплины следует использовать: 
материалы по дисциплине, представленные в цифровом виде, Учебно-вычислительные 
лаборатории с доступом в интернет, вместительностью не менее 30 человек, с наличием 
соответствующего числа персональных компьютеров, с наличием интерактивной 
доски/проектора с экраном для реализации возможности подключения персонального 
компьютера преподавателя. 

6 Методические рекомендации  

6.1 Методические рекомендации для преподавателя по организации 
обучения 

Преподавание теоретического (лекционного) материала по дисциплине 
«Коммуникация и общение» осуществляется в рамках рабочего учебного плана профиля 
«Интеллектуальные системы» по направлению подготовки 09.04.01 «Информатика и 
вычислительная техника». 

Структура и последовательность проведения лекционных занятий по дисциплине в 
полекционном разрезе излагаемого теоретического материала представлена в разделе 3.3 
настоящей рабочей программы.  

Тематика лабораторных и практических работ по разделам дисциплины и видам 
занятий отражена в разделе 3.4 рабочей программы.  

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачета проводится по результатам 
выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по данной 
дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успеваемости в 
течение семестра. Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов 
обучения по дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по 
дисциплине (модулю) методом экспертной оценки. По итогам промежуточной аттестации по 
дисциплине (модулю) выставляется оценка по пятибалльной системе. 

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие все виды 
учебной работы, предусмотренные рабочей программой по дисциплине «Коммуникация и 
общение». 

В конце семестра предусмотрено итоговое тестирование по теоретическому материалу 
дисциплины. Примеры тестовых заданий и критерии оценки на зачете приведены в разделе 7 
настоящей рабочей программы. 

Перечень литературы и информационных ресурсов, необходимой в ходе преподавания 
дисциплины, приведен в разделе 4 настоящей рабочей программы. 

6.2 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
При подготовке к лекции следует получить необходимую литературу и наглядные 

пособия по указанию преподавателя. Материал лекции целесообразно записывать на одной 
стороне тетради, для того чтобы пополнить материал на самостоятельной подготовке из 
рекомендуемых источников. Материал лекции целесообразно повторять перед очередным 
занятием. 

https://urait.ru/?ysclid=lb7skoitzy715966738
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На лабораторных и практических занятиях студенты приобретают умения 
использовать методы, средства и технологии решения конкретных задач профессиональной 
деятельности с применением ЭВМ, получают практические навыки разработки программ и 
осваивают приемы работы в телекоммуникационных сетях. Лабораторные и практические 
работы направлены на изучение средств сбора и регистрации данных и организации их 
обработки в конкретных системах. Лабораторные и практические работы предусматривают 
самостоятельную разработку студентами программ с заданной функциональностью. В рамках 
этих занятий преподаватель проводит анализ типовых ошибок, допущенных при решении 
поставленных задач, организует рассмотрение наиболее удачных вариантов решений. 
Студенты привлекаются к разбору и сравнительному анализу предлагаемых вариантов 
программных реализаций решаемых задач. 

7 Фонд оценочных средств  

7.1 Методы контроля и оценивания результатов обучения  
В процессе обучения используются следующие оценочные формы самостоятельной 

работы обучающихся:  
− отчёты по лабораторным работам;  
− отчёты по практическим работам;  
− подготовка к зачету.  
Отчёты по лабораторным и практическим работам проводятся путём предоставления 

обучающимися самих файлов работы, а также документа-отчёта о выполненной работе с 
выводами, содержащими анализ полученных результатов. Оценивается выполненная работа 
баллами от 0-12. Отчёт должен быть представлен в течение 14 дней после даты занятия по 
соответствующей теме. Если отчёт представляется позже, то за каждую неделю просрочки 
снимается 1 балл.  

В течение семестра по каждой теме предусмотрен промежуточный тест, оцениваемый 
баллами от 0 до 12. 

В конце семестра предусмотрено итоговое тестирование по теоретическому материалу 
дисциплины, которое оценивается от 0 до 30. Примеры тестовых заданий и критерии оценки 
на зачете приведены в разделе 7.3.1 настоящей рабочей программы. 

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачета проводится по результатам 
выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по данной 
дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успеваемости в 
течение семестра. Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов 
обучения по дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по 
дисциплине (модулю) методом экспертной оценки. По итогам промежуточной аттестации по 
дисциплине (модулю) выставляется оценка по пятибалльной шкале. К промежуточной 
аттестации допускаются только студенты, выполнившие все виды учебной работы, 
предусмотренные рабочей программой по дисциплине «Коммуникация и общение». 

7.2 Шкала и критерии оценивания результатов обучения 
Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования является 

достижение обучающимися планируемых результатов обучения по данной дисциплине (п. 
7.2.1, 7.2.2) 
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7.2.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
дисциплины и формы контроля формирования компетенций 

Индекс Компетенция Форма контроля 

Этапы 
формирования 

(разделы 
дисциплины) 

УК-2 Способен управлять проектом на 
всех этапах его жизненного цикла 

Промежуточный контроль: 
Зачет 
Текущий контроль: 
проверка лабораторных и практических 
работ; 
устное собеседование по результатам 
выполнения лабораторных и 
практических работ, промежуточные 
тесты 

1-12 

УК-3 Способен организовывать и 
руководить работой команды, 
вырабатывая командную 
стратегию для достижения 
поставленной цели 

Промежуточный контроль: 
Зачет 
Текущий контроль: 
проверка лабораторных и практических 
работ; 
устное собеседование по результатам 
выполнения лабораторных и 
практических работ, промежуточные 
тесты 

1-12 

УК-4 Способен применять 
современные коммуникативные 
технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

Промежуточный контроль: 
Зачет 
Текущий контроль: 
проверка лабораторных и практических 
работ; 
устное собеседование по результатам 
выполнения лабораторных и 
практических работ, промежуточные 
тесты 

1-12 

УК-6 Способен определять и 
реализовывать приоритеты 
собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на 
основе самооценки 

Промежуточный контроль: 
Зачет 
Текущий контроль: 
проверка лабораторных и практических 
работ; 
устное собеседование по результатам 
выполнения лабораторных и 
практических работ, промежуточные 
тесты 

1-12 

ОПК-8 Способен осуществлять 
эффективное управление 
разработкой программных 
средств и проектов 

Промежуточный контроль: 
Зачет 
Текущий контроль: 
проверка лабораторных и практических 
работ; 
устное собеседование по результатам 
выполнения лабораторных и 
практических работ, промежуточные 
тесты 

1-12 

ПК-2 Управление программно-
техническими, технологическими 
и человеческими ресурсами 
 

Промежуточный контроль: 
Зачет 
Текущий контроль: 
проверка лабораторных и практических 
работ; 
устное собеседование по результатам 
выполнения лабораторных и 
практических работ, промежуточные 
тесты 

1-12 
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7.2.2 Описание шкалы и критериев оценивания индикаторов достижения компетенций, 
формируемых по итогам освоения дисциплины 

УК-2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Показатель Критерии оценивания 

Неудовлетвори
тельно 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ИУК-2.1. 
Разрабатывает 
концепцию 
управления 
проектом на всех 
этапах его 
жизненного 
цикла в рамках 
обозначенной 
проблемы: 
формулирует 
цель и пути 
достижения, 
задачи и способы 
их решения, 
обосновывает 
актуальность, 
значимость, 
ожидаемые 
результаты и 
возможные 
сферы их 
применения.. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
отсутствие 
знаний, 
необходимых 
для разработки 
концепций 
управления 
проектом на 
всех этапах его 
жизненного 
цикла в рамках 
обозначенной 
проблемы: 
формулировки 
цели и путей 
достижения, 
постановки 
задач и 
способов их 
решения, 
обоснования 
актуальности и 
значимости, 
получения 
результатов и 
анализа 
возможных 
сфер их 
применения 

Обучающийся 
демонстрирует неполное 
соответствие знаний, 
необходимых для 
разработки концепций 
управления проектом на 
всех этапах его 
жизненного цикла в 
рамках обозначенной 
проблемы: 
формулировки цели и 
путей достижения, 
постановки задач и 
способов их решения, 
обоснования 
актуальности и 
значимости, получения 
результатов и анализа 
возможных сфер их 
применения, допускает 
ошибки, неточности, 
испытывает затруднения 
при реализации знаний. 

Обучающийся 
демонстрирует 
частичное 
соответствие знаний, 
необходимых 
разработки 
концепций 
управления проектом 
на всех этапах его 
жизненного цикла в 
рамках обозначенной 
проблемы: 
формулировки цели и 
путей достижения, 
постановки задач и 
способов их решения, 
обоснования 
актуальности и 
значимости, 
получения 
результатов и анализа 
возможных сфер их 
применения, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
соответствие 
знаний 
необходимых 
разработки 
концепций 
управления 
проектом на всех 
этапах его 
жизненного цикла 
в рамках 
обозначенной 
проблемы: 
формулировки 
цели и путей 
достижения, 
постановки задач и 
способов их 
решения, 
обоснования 
актуальности и 
значимости, 
получения 
результатов и 
анализа 
возможных сфер 
их применения, 
свободно 
оперирует 
приобретёнными 
знаниями. 

ИУК-2.2. 
Разрабатывает 
план реализации 
проекта в 
соответствии с   
существующими 
условиями, 
необходимыми 
ресурсами, 
возможными 
рисками и 
распределением 
зон 
ответственности 
участников 
проекта 

Обучающийся 
не умеет 
разрабатывать 
план 
реализации 
проекта в 
соответствии с 
существующим
и условиями, 
необходимыми 
ресурсами, 
возможными 
рисками и 
распределение
м зон 
ответственност
и участников 
проекта 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
умение разрабатывать 
план реализации проекта 
в соответствии с 
существующими 
условиями, 
необходимыми 
ресурсами, возможными 
рисками и 
распределением зон 
ответственности 
участников проекта, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения при 
реализации умений. 

Обучающийся умеет 
разрабатывать план 
реализации проекта в 
соответствии с 
существующими 
условиями, 
необходимыми 
ресурсами, 
возможными рисками 
и распределением зон 
ответственности 
участников проекта, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью умеет 
разрабатывать 
план реализации 
проекта в 
соответствии с 
существующими 
условиями, 
необходимыми 
ресурсами, 
возможными 
рисками и 
распределением 
зон 
ответственности 
участников 
проекта, свободно 
оперирует 
приобретёнными 
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умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

ИУК-2.3. 
Осуществляет 
мониторинг 
реализации 
проекта на всех 
этапах его 
жизненного 
цикла, вносит 
необходимые 
изменения в план 
реализации 
проекта с учётом 
количественных 
и качественных 
параметров 
достигнутых 
промежуточных 
результатов 

Обучающийся 
не владеет 
навыками 
мониторинга 
реализации 
проекта на всех 
этапах его 
жизненного 
цикла, 
внесения 
необходимых 
изменений в 
план 
реализации 
проекта с 
учетом 
количественны
х и 
качественных 
параметров 
достигнутых 
промежуточны
х результатов 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
владение навыками 
мониторинга реализации 
проекта на всех этапах 
его жизненного цикла, 
внесения необходимых 
изменений в план 
реализации проекта с 
учетом количественных и 
качественных 
параметров достигнутых 
промежуточных 
результатов, допускает 
ошибки, неточности, 
испытывает 
определённые 
затруднения с владением 
соответствующими 
методами. 

Обучающийся 
владеет навыками 
мониторинга 
реализации проекта 
на всех этапах его 
жизненного цикла, 
внесения 
необходимых 
изменений в план 
реализации проекта с 
учётом 
количественных и 
качественных 
параметров 
достигнутых 
промежуточных 
результатов, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью владеет 
навыками 
мониторинга 
реализации 
проекта на всех 
этапах его 
жизненного цикла, 
внесения 
необходимых 
изменений в план 
реализации 
проекта с учётом 
количественных и 
качественных 
параметров 
достигнутых 
промежуточных 
результатов, 
свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для 
достижения поставленной цели 

Показатель Критерии оценивания 

Неудовлетвори
тельно 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ИУК-3.1. 
Демонстрирует 
управленческую 
компетентность, 
необходимую 
для 
формирования 
команды и 
руководства ее 
работой на 
основе 
разработанной 
стратегии 
сотрудничества. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
отсутствие 
знаний методов 
управления, 
необходимых 
для 
формирования 
команды и 
руководства её 
работой на 
основе 
разработанной 
стратегии 
сотрудничества 

Обучающийся 
демонстрирует неполное 
соответствие знаний 
методов управления, 
необходимых для 
формирования команды и 
руководства её работой 
на основе разработанной 
стратегии 
сотрудничества, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
затруднения при 
реализации знаний. 

Обучающийся 
демонстрирует 
частичное 
соответствие знаний 
методов управления, 
необходимых для 
формирования 
команды и 
руководства её 
работой на основе 
разработанной 
стратегии 
сотрудничества, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
соответствие 
знаний методов 
управления, 
необходимых для 
формирования 
команды и 
руководства её 
работой на основе 
разработанной 
стратегии 
сотрудничества, 
свободно 
оперирует 
приобретёнными 
знаниями. 
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ИУК-3.2. 
Планирует, 
организует, 
мотивирует, 
оценивает и 
корректирует 
совместную 
деятельность по 
достижению 
поставленной 
цели с учетом 
интересов, 
особенностей 
поведения и 
мнений ее 
членов. 

Обучающийся 
не умеет 
планировать, 
организовыват
ь, 
мотивировать, 
оценивать и 
корректировать 
совместную 
деятельность 
по достижению 
поставленной 
цели с учётом 
интересов, 
особенностей 
поведения и 
мнений её 
членов 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
умение планировать, 
организовывать, 
мотивировать, оценивать 
и корректировать 
совместную деятельность 
по достижению 
поставленной цели с 
учётом интересов, 
особенностей поведения 
и мнений её членов, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения при 
реализации умений. 

Обучающийся умеет 
планировать, 
организовывать, 
мотивировать, 
оценивать и 
корректировать 
совместную 
деятельность по 
достижению 
поставленной цели с 
учётом интересов, 
особенностей 
поведения и мнений 
её членов, допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью умеет 
планировать, 
организовывать, 
мотивировать, 
оценивать и 
корректировать 
совместную 
деятельность по 
достижению 
поставленной цели 
с учётом 
интересов, 
особенностей 
поведения и 
мнений её членов, 
свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

ИУК-3.3. 
Применяет 
способы, методы 
и стратегии 
оптимизации 
социально-
психологическог
о климата в 
коллективе, 
предупреждения 
и разрешения 
конфликтов, 
технологии 
обучения и 
развития 
профессиональн
ой и 
коммуникативно
й 
компетентности 
членов команды. 

Обучающийся 
не владеет 
навыками 
применения 
способов, 
методов и 
стратегий 
оптимизации 
социально-
психологическ
ого климата в 
коллективе, 
предупреждени
я и разрешения 
конфликтов, 
технологий 
обучения и 
развития 
профессиональ
ной и 
коммуникатив
ной 
компетентност
и членов 
команды. 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
владение навыками 
применения способов, 
методов и стратегий 
оптимизации социально-
психологического 
климата в коллективе, 
предупреждения и 
разрешения конфликтов, 
технологий обучения и 
развития 
профессиональной и 
коммуникативной 
компетентности членов 
команды, допускает 
ошибки, неточности, 
испытывает 
определённые 
затруднения с владением 
соответствующими 
методами. 

Обучающийся 
владеет навыками 
применения способов, 
методов и стратегий 
оптимизации 
социально-
психологического 
климата в коллективе, 
предупреждения и 
разрешения 
конфликтов, 
технологий обучения 
и развития 
профессиональной и 
коммуникативной 
компетентности 
членов команды, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью владеет 
навыками 
применения 
способов, методов 
и стратегий 
оптимизации 
социально-
психологического 
климата в 
коллективе, 
предупреждения и 
разрешения 
конфликтов, 
технологий 
обучения и 
развития 
профессиональной 
и 
коммуникативной 
компетентности 
членов команды, 
свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) 
языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

Показатель Критерии оценивания 

Неудовлетвори
тельно 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 
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ИУК-4.1. 
Устанавливает и 
развивает 
профессиональн
ые контакты, 
осуществляет 
академическое и 
профессиональн
ое 
взаимодействие 
с применением 
современных 
коммуникативн
ых технологий, в 
том числе на 
иностранном 
языке. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
отсутствие 
знаний методов 
установки и 
развития 
профессиональ
ных контактов, 
осуществления 
академическог
о и 
профессиональ
ного 
взаимодействи
я с 
применением 
современных 
коммуникатив
ных 
технологий, в 
том числе на 
иностранном 
языке. 

Обучающийся 
демонстрирует неполное 
соответствие знаний 
методов установки и 
развития 
профессиональных 
контактов, 
осуществления 
академического и 
профессионального 
взаимодействия с 
применением 
современных 
коммуникативных 
технологий, в том числе 
на иностранном языке, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
затруднения при 
реализации знаний. 

Обучающийся 
демонстрирует 
частичное 
соответствие знаний 
методов установки и 
развития 
профессиональных 
контактов, 
осуществления 
академического и 
профессионального 
взаимодействия с 
применением 
современных 
коммуникативных 
технологий, в том 
числе на иностранном 
языке, допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
соответствие 
знаний методов 
установки и 
развития 
профессиональны
х контактов, 
осуществления 
академического и 
профессиональног
о взаимодействия 
с применением 
современных 
коммуникативных 
технологий, в том 
числе на 
иностранном 
языке, свободно 
оперирует 
приобретёнными 
знаниями. 

ИУК-4.2. 
Составляет и 
редактирует 
документацию с 
целью 
обеспечения 
академического 
и 
профессиональн
ого 
взаимодействия, 
в том числе на 
иностранном 
языке. 

Обучающийся 
не умеет 
составлять и 
редактировать 
документацию 
с целью 
обеспечения 
академическог
о и 
профессиональ
ного 
взаимодействи
я, в том числе 
на 
иностранном 
языке. 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
умение составлять и 
редактировать 
документацию с целью 
обеспечения 
академического и 
профессионального 
взаимодействия, в том 
числе на иностранном 
языке, допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения при 
реализации умений. 

Обучающийся умеет 
составлять и 
редактировать 
документацию с 
целью обеспечения 
академического и 
профессионального 
взаимодействия, в том 
числе на иностранном 
языке, допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью умеет 
составлять и 
редактировать 
документацию с 
целью 
обеспечения 
академического и 
профессиональног
о взаимодействия, 
в том числе на 
иностранном 
языке, свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

ИУК-4.3. 
Демонстрирует 
коммуникативну
ю 
компетентность 
в условиях 
научно-
исследовательск
ой и проектной 
деятельности и 
презентации ее 
результатов на 
различных 
публичных 
мероприятиях, 
включая 
международные, 

Обучающийся 
не владеет 
должным 
уровнем 
коммуникатив
ной 
компетентност
и в условиях 
научно-
исследовательс
кой и 
проектной 
деятельности и 
навыками 
презентации ее 
результатов на 
различных 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
владение должным 
уровнем 
коммуникативной 
компетентности в 
условиях научно-
исследовательской и 
проектной деятельности 
и навыками презентации 
ее результатов на 
различных публичных 
мероприятиях, включая 
международные, в том 
числе на иностранном 
языке, допускает ошибки, 
неточности, испытывает 

Обучающийся 
владеет должным 
уровнем 
коммуникативной 
компетентности в 
условиях научно-
исследовательской и 
проектной 
деятельности и 
навыками 
презентации ее 
результатов на 
различных 
публичных 
мероприятиях, 
включая 
международные, в 

Обучающийся 
полностью владеет 
должным уровнем 
коммуникативной 
компетентности в 
условиях научно-
исследовательской 
и проектной 
деятельности и 
навыками 
презентации ее 
результатов на 
различных 
публичных 
мероприятиях, 
включая 
международные, в 
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в том числе на 
иностранном 
языке. 

публичных 
мероприятиях, 
включая 
международны
е, в том числе 
на 
иностранном 
языке. 

определённые 
затруднения с владением 
соответствующими 
методами. 

том числе на 
иностранном языке, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

том числе на 
иностранном 
языке, свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее 
совершенствования на основе самооценки 

Показатель 
 
 

Критерии оценивания 

Неудовлетвори
тельно 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ИУК-6.1. 
Оценивает свои 
ресурсы и их 
пределы 
(личностные, 
ситуативные, 
временные), 
оптимально их 
использует для 
успешного 
выполнения 
порученного 
задания. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
отсутствие 
знаний методов 
оценки своих 
ресурсов и их 
пределов 
(личностных, 
ситуативных, 
временных), 
оптимального 
их 
использования 
для успешного 
выполнения 
порученного 
задания 

Обучающийся 
демонстрирует неполное 
соответствие знаний 
методов оценки своих 
ресурсов и их пределов 
(личностных, 
ситуативных, 
временных), 
оптимального их 
использования для 
успешного выполнения 
порученного задания, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
затруднения при 
реализации знаний. 

Обучающийся 
демонстрирует 
частичное 
соответствие знаний 
методов оценки своих 
ресурсов и их 
пределов 
(личностных, 
ситуативных, 
временных), 
оптимального их 
использования для 
успешного 
выполнения 
порученного задания, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
соответствие 
знаний методов 
оценки своих 
ресурсов и их 
пределов 
(личностных, 
ситуативных, 
временных), 
оптимального их 
использования для 
успешного 
выполнения 
порученного 
задания, свободно 
оперирует 
приобретёнными 
знаниями. 

ИУК-6.2. 
Определяет 
приоритеты 
профессиональн
ого роста и 
способы 
совершенствова
ния собственной 
деятельности на 
основе 
самооценки по 
выбранным 
критериям. 

Обучающийся 
не умеет 
определять 
приоритеты 
профессиональ
ного роста и 
способы 
совершенствов
ания 
собственной 
деятельности 
на основе 
самооценки по 
выбранным 
критериям. 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
умение определять 
приоритеты 
профессионального роста 
и способы 
совершенствования 
собственной 
деятельности на основе 
самооценки по 
выбранным критериям, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения при 
реализации умений. 

Обучающийся умеет 
определять 
приоритеты 
профессионального 
роста и способы 
совершенствования 
собственной 
деятельности на 
основе самооценки по 
выбранным 
критериям, допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью умеет 
определять 
приоритеты 
профессиональног
о роста и способы 
совершенствовани
я собственной 
деятельности на 
основе 
самооценки по 
выбранным 
критериям, 
свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 
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ИУК-6.3. 
Выстраивает 
собственную 
профессиональн
ую траекторию, 
используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с 
учетом 
накопленного 
опыта 
профессиональн
ой деятельности 
и динамично 
изменяющихся 
требований 
рынка труда. 

Обучающийся 
не владеет 
навыками 
выстраивания 
собственной 
профессиональ
ной 
траектории, 
используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с 
учетом 
накопленного 
опыта 
профессиональ
ной 
деятельности и 
динамично 
изменяющихся 
требований 
рынка труда. 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
владение навыками 
выстраивания 
собственной 
профессиональной 
траектории, используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с учетом 
накопленного опыта 
профессиональной 
деятельности и 
динамично 
изменяющихся 
требований рынка труда, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения с владением 
соответствующими 
методами. 

Обучающийся 
владеет навыками 
выстраивания 
собственной 
профессиональной 
траектории, 
используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с учетом 
накопленного опыта 
профессиональной 
деятельности и 
динамично 
изменяющихся 
требований рынка 
труда, допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью владеет 
навыками 
выстраивания 
собственной 
профессиональной 
траектории, 
используя 
инструменты 
непрерывного 
образования, с 
учетом 
накопленного 
опыта 
профессиональной 
деятельности и 
динамично 
изменяющихся 
требований рынка 
труда, свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

ОПК-8. Способен осуществлять эффективное управление разработкой программных средств и проектов 

Показатель Критерии оценивания 

Неудовлетвори
тельно 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ИОПК-8.1. 
Знает: методы и 
средства 
разработки 
программного 
обеспечения, 
методы 
управления 
проектами 
разработки 
программного 
обеспечения, 
способы 
организации 
проектных 
данных, 
нормативно-
технические 
документы 
(стандарты и 
регламенты) по 
разработке 
программных 
средств и 
проектов. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
отсутствие 
знаний методов 
и средств 
разработки 
программного 
обеспечения, 
методов 
управления 
проектами 
разработки 
программного 
обеспечения, 
способов 
организации 
проектных 
данных, 
нормативно-
технических 
документов 
(стандартов и 
регламентов) 
по разработке 
программных 
средств и 
проектов 

Обучающийся 
демонстрирует неполное 
соответствие знаний 
методов и средств 
разработки 
программного 
обеспечения, методов 
управления проектами 
разработки 
программного 
обеспечения, способов 
организации проектных 
данных, нормативно-
технических документов 
(стандартов и 
регламентов) по 
разработке программных 
средств и проектов, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
затруднения при 
реализации знаний. 

Обучающийся 
демонстрирует 
частичное 
соответствие знаний 
методов и средств 
разработки 
программного 
обеспечения, методов 
управления 
проектами разработки 
программного 
обеспечения, 
способов организации 
проектных данных, 
нормативно-
технических 
документов 
(стандартов и 
регламентов) по 
разработке 
программных средств 
и проектов, допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
соответствие 
знаний методов и 
средств 
разработки 
программного 
обеспечения, 
методов 
управления 
проектами 
разработки 
программного 
обеспечения, 
способов 
организации 
проектных 
данных, 
нормативно-
технических 
документов 
(стандартов и 
регламентов) по 
разработке 
программных 
средств и 
проектов, 
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свободно 
оперирует 
приобретёнными 
знаниями. 

ИОПК-8.2. 
Умеет: выбирать 
средства 
разработки, 
оценивать 
сложность 
проектов, 
планировать 
ресурсы, 
контролировать 
сроки 
выполнения и 
оценивать 
качество 
полученного 
результата. 

Обучающийся 
не умеет 
выбирать 
средства 
разработки, 
оценивать 
сложность 
проектов, 
планировать 
ресурсы, 
контролироват
ь сроки 
выполнения и 
оценивать 
качество 
полученного 
результата. 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
умение выбирать 
средства разработки, 
оценивать сложность 
проектов, планировать 
ресурсы, контролировать 
сроки выполнения и 
оценивать качество 
полученного результата, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения при 
реализации умений. 

Обучающийся умеет 
выбирать средства 
разработки, оценивать 
сложность проектов, 
планировать ресурсы, 
контролировать сроки 
выполнения и 
оценивать качество 
полученного 
результата, допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью умеет 
выбирать средства 
разработки, 
оценивать 
сложность 
проектов, 
планировать 
ресурсы, 
контролировать 
сроки выполнения 
и оценивать 
качество 
полученного 
результата, 
свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

ИОПК-8.3. 
Владеет: 
методами 
разработки 
технического 
задания, 
составления 
планов, 
распределения 
задач, 
тестирования и 
оценки качества 
программных 
средств 

Обучающийся 
не владеет 
методами 
разработки 
технического 
задания, 
составления 
планов, 
распределения 
задач, 
тестирования и 
оценки 
качества 
программных 
средств. 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
владение методами 
разработки технического 
задания, составления 
планов, распределения 
задач, тестирования и 
оценки качества 
программных средств, 
допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения с владением 
соответствующими 
методами. 

Обучающийся 
владеет методами 
разработки 
технического задания, 
составления планов, 
распределения задач, 
тестирования и 
оценки качества 
программных средств, 
допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

Обучающийся 
полностью владеет 
методами 
разработки 
технического 
задания, 
составления 
планов, 
распределения 
задач, 
тестирования и 
оценки качества 
программных 
средств, свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

ПК-2. Управление программно-техническими, технологическими и человеческими ресурсами 

Показатель 
 
 

Критерии оценивания 

Неудовлетвори
тельно 

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

ИПК 2.1. Знает: 
методологии 
разработки ПО и 
управления; 
методы и 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
отсутствие 
знаний 

Обучающийся 
демонстрирует неполное 
соответствие знаний 
методологий разработки 
ПО и управления; 

Обучающийся 
демонстрирует 
частичное 
соответствие знаний 
методологий 

Обучающийся 
демонстрирует 
полное 
соответствие 
знаний 
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средства 
организации 
проектных 
данных, 
управления 
рисками; 
нормативно-
технические 
документы 
(стандарты и 
регламенты), 
описывающие 
процессы 
управления 
инфраструктуро
й коллективной 
среды 
разработки, 
управления 
рисками, оценки 
сложности, 
трудоемкости, 
сроков 
выполнения 
работ; основные 
принципы и 
методы 
управления 
персоналом; 
методы и 
программные 
средства для 
оценки 
сложности, 
трудоемкости и 
сроков 
выполнения 
работ. 

методологий 
разработки ПО 
и управления; 
методов и 
средств 
организации 
проектных 
данных, 
управления 
рисками; 
нормативно-
технических 
документов 
(стандартов и 
регламентов), 
описывающих 
процессы 
управления 
инфраструктур
ой 
коллективной 
среды 
разработки, 
управления 
рисками, 
оценки 
сложности, 
трудоемкости, 
сроков 
выполнения 
работ; 
основных 
принципов и 
методов 
управления 
персоналом; 
методов и 
программных 
средств для 
оценки 
сложности, 
трудоемкости и 
сроков 
выполнения 
работ. 

методов и средств 
организации проектных 
данных, управления 
рисками; нормативно-
технических документов 
(стандартов и 
регламентов), 
описывающих процессы 
управления 
инфраструктурой 
коллективной среды 
разработки, управления 
рисками, оценки 
сложности, 
трудоемкости, сроков 
выполнения работ; 
основных принципов и 
методов управления 
персоналом; методов и 
программных средств для 
оценки сложности, 
трудоемкости и сроков 
выполнения работ. 
Допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
затруднения при 
реализации знаний. 

разработки ПО и 
управления; методов 
и средств организации 
проектных данных, 
управления рисками; 
нормативно-
технических 
документов 
(стандартов и 
регламентов), 
описывающих 
процессы управления 
инфраструктурой 
коллективной среды 
разработки, 
управления рисками, 
оценки сложности, 
трудоемкости, сроков 
выполнения работ; 
основных принципов 
и методов управления 
персоналом; методов 
и программных 
средств для оценки 
сложности, 
трудоемкости и 
сроков выполнения 
работ. Допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

методологий 
разработки ПО и 
управления; 
методов и средств 
организации 
проектных 
данных, 
управления 
рисками; 
нормативно-
технических 
документов 
(стандартов и 
регламентов), 
описывающих 
процессы 
управления 
инфраструктурой 
коллективной 
среды разработки, 
управления 
рисками, оценки 
сложности, 
трудоемкости, 
сроков 
выполнения работ; 
основных 
принципов и 
методов 
управления 
персоналом; 
методов и 
программных 
средств для оценки 
сложности, 
трудоемкости и 
сроков 
выполнения работ. 
Свободно 
оперирует 
приобретёнными 
знаниями. 

ИПК 2.2. Умеет: 
применять 
методологии 
разработки 
программного 
обеспечения, 
управления 
проектами 
разработки 
программного 
обеспечения; 
методы и 
средства 
организации 
проектных 
данных, 
управления 

Обучающийся 
не умеет 
применять 
методологии 
разработки 
программного 
обеспечения, 
управления 
проектами 
разработки 
программного 
обеспечения; 
методы и 
средства 
организации 
проектных 
данных, 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
умение применять 
методологии разработки 
программного 
обеспечения, управления 
проектами разработки 
программного 
обеспечения; методы и 
средства организации 
проектных данных, 
управления рисками, 
оценки сложности, 
трудоемкости и сроков 
выполнения работ; 
основные принципы и 
методы управления 

Обучающийся умеет 
применять 
методологии 
разработки 
программного 
обеспечения, 
управления 
проектами разработки 
программного 
обеспечения; методы 
и средства 
организации 
проектных данных, 
управления рисками, 
оценки сложности, 
трудоемкости и 
сроков выполнения 

Обучающийся 
полностью умеет 
применять 
методологии 
разработки 
программного 
обеспечения, 
управления 
проектами 
разработки 
программного 
обеспечения; 
методы и средства 
организации 
проектных 
данных, 
управления 
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рисками, оценки 
сложности, 
трудоемкости и 
сроков 
выполнения 
работ; основные 
принципы и 
методы 
управления 
персоналом; 
нормативно-
технические 
документы 
(стандарты и 
регламенты), 
применять 
основные 
принципы и 
методы 
управления 
персоналом; 
определять 
потребность в 
персонале; 
применять 
методы 
планирования 
развития и 
обучения 
персонала, 
методы оценки 
квалификации 
персонала. 

управления 
рисками, 
оценки 
сложности, 
трудоемкости и 
сроков 
выполнения 
работ; 
основные 
принципы и 
методы 
управления 
персоналом; 
нормативно-
технические 
документы 
(стандарты и 
регламенты), 
применять 
основные 
принципы и 
методы 
управления 
персоналом; 
определять 
потребность в 
персонале; 
применять 
методы 
планирования 
развития и 
обучения 
персонала, 
методы оценки 
квалификации 
персонала. 

персоналом; нормативно-
технические документы 
(стандарты и 
регламенты), применять 
основные принципы и 
методы управления 
персоналом; определять 
потребность в персонале; 
применять методы 
планирования развития и 
обучения персонала, 
методы оценки 
квалификации персонала.  
Допускает ошибки, 
неточности, испытывает 
определённые 
затруднения при 
реализации умений. 

работ; основные 
принципы и методы 
управления 
персоналом; 
нормативно-
технические 
документы 
(стандарты и 
регламенты), 
применять основные 
принципы и методы 
управления 
персоналом; 
определять 
потребность в 
персонале; применять 
методы планирования 
развития и обучения 
персонала, методы 
оценки квалификации 
персонала. Допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

рисками, оценки 
сложности, 
трудоемкости и 
сроков 
выполнения работ; 
основные 
принципы и 
методы 
управления 
персоналом; 
нормативно-
технические 
документы 
(стандарты и 
регламенты), 
применять 
основные 
принципы и 
методы 
управления 
персоналом; 
определять 
потребность в 
персонале; 
применять методы 
планирования 
развития и 
обучения 
персонала, методы 
оценки 
квалификации 
персонала. 
Свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

ИПК 2.3. 
Владеет: 
методом выбора 
инструментальн
ых средств 
разработки; 
определением 
набора 
библиотек 
повторно 
используемых 
модулей, 
областей 
применения 
процесса 
управления 
рисками, 
методами 
выявления и 
отслеживания 
рисков в 
процессе 

Обучающийся 
не владеет 
методом 
выбора 
инструменталь
ных средств 
разработки; 
определением 
набора 
библиотек 
повторно 
используемых 
модулей, 
областей 
применения 
процесса 
управления 
рисками, 
методами 
выявления и 
отслеживания 
рисков в 

Обучающийся 
демонстрирует частичное 
владение методом 
выбора 
инструментальных 
средств разработки; 
определением набора 
библиотек повторно 
используемых модулей, 
областей применения 
процесса управления 
рисками, методами 
выявления и 
отслеживания рисков в 
процессе разработки ПО; 
определения критериев 
(показателей) оценки 
сложности, 
трудоемкости, сроков 
выполнения работ; 
формирование запросов 
на поиск персонала; 

Обучающийся 
владеет методом 
выбора 
инструментальных 
средств разработки; 
определением набора 
библиотек повторно 
используемых 
модулей, областей 
применения процесса 
управления рисками, 
методами выявления 
и отслеживания 
рисков в процессе 
разработки ПО; 
определения 
критериев 
(показателей) оценки 
сложности, 
трудоемкости, сроков 
выполнения работ; 
формирование 

Обучающийся 
полностью владеет 
методом выбора 
инструментальных 
средств 
разработки; 
определением 
набора библиотек 
повторно 
используемых 
модулей, областей 
применения 
процесса 
управления 
рисками, 
методами 
выявления и 
отслеживания 
рисков в процессе 
разработки ПО; 
определения 
критериев 
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разработки ПО; 
определения 
критериев 
(показателей) 
оценки 
сложности, 
трудоемкости, 
сроков 
выполнения 
работ; 
формирование 
запросов на 
поиск персонала; 
планирования и 
организации 
обучения и 
развития 
персонала, 
оценок 
квалификации 
персонала. 

процессе 
разработки ПО; 
определения 
критериев 
(показателей) 
оценки 
сложности, 
трудоемкости, 
сроков 
выполнения 
работ; 
формирование 
запросов на 
поиск 
персонала; 
планирования и 
организации 
обучения и 
развития 
персонала, 
оценок 
квалификации 
персонала. 

планирования и 
организации обучения и 
развития персонала, 
оценок квалификации 
персонала. Допускает 
ошибки, неточности, 
испытывает 
определённые 
затруднения с владением 
соответствующими 
методами. 

запросов на поиск 
персонала; 
планирования и 
организации обучения 
и развития персонала, 
оценок квалификации 
персонала. Допускает 
незначительные 
ошибки, неточности. 

(показателей) 
оценки сложности, 
трудоемкости, 
сроков 
выполнения работ; 
формирование 
запросов на поиск 
персонала; 
планирования и 
организации 
обучения и 
развития 
персонала, оценок 
квалификации 
персонала. 
Свободно 
оперирует 
приобретёнными 
умениями, 
применяет их в 
ситуациях 
повышенной 
сложности. 

7.3 Оценочные средства 
7.3.1 Текущий контроль 
Критерии оценки работы обучающегося на лабораторных и практических работах 

(формирование компетенций УК-2, УК-3, УК-4, УК-6, ОПК-8, ПК-2): 
0 баллов  
Обучающийся не выполнил лабораторную работу и не предоставил отчет.  
1-3 балла  
Обучающийся допустил существенные ошибки при выполнении лабораторной работы 

и не внес исправления в отчет по лабораторной работе после замечания преподавателя.  
4-6 баллов  
Обучающийся выполнил лабораторную работу, предоставил отчет вовремя или после 

указанного срока выполнения. Допускаются неточности в ходе выполнения лабораторной 
работы, которые были частично исправлены обучающимся после проверки преподавателем.  

7-8 баллов  
Обучающийся выполнил лабораторную работу, предоставил отчет вовремя или после 

указанного срока выполнения, допустил неточности, которые были исправлены обучающимся 
после первой проверки преподавателем.  

9-10 баллов  
Обучающийся выполнил лабораторную работу, предоставил отчет вовремя. 

Допускаются незначительные неточности, которые были исправлены обучающимся после 
первой проверки преподавателем.  

11-12 баллов  
Обучающийся без ошибок выполнил лабораторную работу, предоставил отчет вовремя.  
Если отчет представляется позже установленного срока, то за каждую неделю 

просрочки снимается 1 балл от максимального, полученного за выполнение работы.  
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Примеры тестовых заданий: 
1. Какой подход к исследованию коммуникации базируется на концепции 

технологического детерминизма? 
 Рационалистский подход   
○ Иррационалистический подход   
○ Постнеклассический подход   
○ Субъектно-субъектный подход   

2. Кто предложил линейную модель коммуникации («Кто сказал → Что сказал → Через 
какой канал → Кому → С каким эффектом»)? 
 Гарольд Лассуэлл   
○ Роман Якобсон   
○ Юрий Лотман   
○ Теодор Ньюкомб   

3. Что является ключевым элементом гомогенной модели коммуникации? 
○ Индивидуализм   
○ Отсутствие барьеров   
○ Внутренняя дифференциация   
 Однородность аудитории   

4. Чем отличаются модели «двусторонней асимметричной» и «двусторонней 
симметричной» коммуникации? 
○ Одна модель предполагает ограничение свободы информации, другая её свободу   
 В одной модели сохраняется власть коммуникатора, в другой достигается баланс 

между участниками   
○ Одна модель работает только в маркетинге, другая — в связях с общественностью   
○ В одной модели отсутствуют лидеры мнений, в другой они играют главную роль   

5. Что понимают под «дискурсом» в современных коммуникативных исследованиях? 
○ Метод анализа текста на лингвистическом уровне   
○ Процесс перехода информации от коммуникатора к реципиенту   
 Логически целостная, социально обусловленная единица коммуникации   
○ Анализ коммуникативных барьеров в массовой коммуникации   

6. Какой исследователь разработал спиральную модель коммуникации, предполагая, что 
коммуникации достигают желаемого эффекта постепенно, проходя через этапы? 
○ Йохан Хейзинга   
 Эдуард Роджерс   
○ Георг Гербнер   
○ Роберт Келли   

7. Как называется модель коммуникации, в которой информация распространяется через 
«лидеров мнений» и только потом доходит до остальных членов аудитории? 
 Двухступенчатая модель   
○ Модель равных возможностей   
○ Прямая модель   
○ Модель свободных агентов   

8. Что подразумевается под понятием «гомогенная модель коммуникации»? 
○ Коммуникация, в которой участвуют разные слои общества   
○ Коммуникация, организованная на основе индивидуальных переговоров   
○ Коммуникация, направленная на сегментированную аудиторию   
 Коммуникация, ориентированная на однородную аудиторию   
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9. Что такое «метаязыковая функция» в модели Романа Якобсона? 
 Способность передавать информацию о коммуникативном акте   
○ Возможность выразить отношение к сообщаемому факту   
○ Средство воздействия на реципиента   
○ Передача информации о событии, не связанном с актом коммуникации   

10. Что значит «гомогенность аудитории» в массовой коммуникации? 
○ Присутствие социальных и возрастных различий среди получателей информации   
○ Наличие высокой дифференциации среди членов аудитории   
 Однородность состава аудитории, ее близость по взглядам и предпочтениям   
○ Низкая активность аудитории в восприятии информации   

11. Какая из нижеприведённых моделей предполагает обязательное присутствие обратной 
связи? 
○ Линейная модель Лассуэлла   
○ Классическая модель Аристотеля   
 Модель обратной связи Шеннона-Уивера   
○ Двухступенчатая модель Лазарсфельда   

12. Кто является автором концепции «языковых игр», используемой в коммуникативных 
исследованиях? 
○ Карл Поппер   
 Людвиг Витгенштейн   
○ Жан-Франсуа Лиотар   
○ Мишель Фуко   

13. Что означает термин «гомогенная модель коммуникации»? 
○ Наличие ярко выраженных барьеров между участниками коммуникации   
 Однородность и совместимость аудитории и коммуникатора   
○ Высокая сложность структуры коммуникации   
○ Высокий уровень сегментации аудитории   

14. Какой подход к изучению коммуникации подчёркивает ведущую роль технологических 
факторов? 
 Рационалистский подход   
○ Постнеклассический подход   
○ Иррационалистический подход   
○ Классический субъектно-объектный подход   

15. Что подразумевает теория «гомогенной модели коммуникации»? 
○ Самостоятельность и независимость каждого коммуникатора   
○ Минимальное количество общих интересов и точек соприкосновения между 

участниками   
 Однородность и сплочённость аудитории вокруг общих интересов   
○ Ограничение и фильтрация информации в процессе коммуникации   

16. Что понимается под термином «семиотика» в коммуникативных исследованиях? 
○ Исследование динамики поведения людей в социальных группах   
 Изучение структуры и функционирования знаковых систем   
○ Анализ исторических и культурных процессов   
○ Изучение психологической устойчивости личности   

17. Что является функцией социальной коммуникации, согласно теории Маклюэна? 
○ Поддержание стабильных рыночных отношений   
○ Организация досуга и развлечений   
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 Создание единого информационного пространства   
○ Укрепление религиозных институтов   

18. Что такое «гомогенная модель коммуникации»? 
○ Модель, предполагающая отсутствие социальной солидарности и единомыслия   
○ Модель, основанная на высоко дифференцированном составе аудитории   
 Модель, предусматривающая однородность и общность аудитории и коммуникатора   
○ Модель, характеризующаяся отсутствием общих интересов и ценностей   

19. Что обозначает термин «коммуникативистика»? 
○ Учение о технике и технологиях коммуникации   
 Область науки, изучающая информационно-коммуникационные системы и их 

взаимодействие с внешней средой   
○ Технологическая инфраструктура для осуществления коммуникации   
○ Регуляторная база законодательства в области массовых коммуникаций   

20. Какую основную мысль выражает теория «гомогенной модели коммуникации»? 
○ Важность индивидуальной идентификации участников коммуникации   
○ Необходимость строгой социальной иерархии в коммуникации   
 Преимущество равенства и однородности аудитории в коммуникации   
○ Противопоставление разных социальных групп в коммуникации   

 
7.3.2 Промежуточная аттестация 
Критерии оценки ответа на зачете (формирование компетенций УК-2, УК-3, УК-4, УК-

6, ОПК-8, ПК-2): 
«Зачтено» 
Достигнуты пороговые значения для формируемых на момент проведения аттестации 

уровней компетенций. Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным 
планом. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков приведенным в 
таблицах показателей, оперирует приобретенными знаниями, умениями, навыками, 
применяет их в ситуациях повышенной сложности. При этом могут быть допущены 
незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 
знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.  

«Не зачтено» 
Не достигнуто пороговое значение хотя бы для одного уровня формируемых на момент 

проведения аттестации компетенций. Не выполнен один или более видов учебной работы, 
предусмотренных учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний, 
умений, навыков приведенным в таблицах показателей, допускаются значительные ошибки, 
проявляется отсутствие знаний, умений, навыков по ряду показателей, студент испытывает 
значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые 
ситуации. 

Примерный перечень вопросов для оценки качества освоения дисциплины на 
зачете: 

1. Понятие коммуникации и общения. 
2. Охарактеризуйте понятие «гомогенная модель коммуникации».  
3. В чём принципиальное отличие между моделями коммуникации Лассуэлла и Шеннона-

Уивера? 
4. Какую роль играет понятие «дискурс» в коммуникативных исследованиях? 
5. Какие функции выполняет вербальная коммуникация в социальной жизни? 
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6. В чём состоят особенности двухступенчатой модели коммуникации? 
7. Что такое семиотика и почему она важна в коммуникативных исследованиях? 
8. Охарактеризуйте теорию Маклюэна о влиянии средств массовой коммуникации на 

общество. 
9. Какие коммуникативные модели применяются в связях с общественностью? 
10. В чём заключается сущность «авторитарной модели» коммуникации? 
11. Что такое «метаязыковая функция» в модели Романа Якобсона? 
12. В чём состоит сущность «гомогенной модели коммуникации»? 
13. Какова роль обратной связи в эффективных коммуникациях? 
14. В чём специфика «двусторонней симметричной модели» коммуникации? 
15. В чём отличие между социальной и межличностной коммуникацией? 
16. Какая модель коммуникации рассматривает коммуникацию как взаимодействие, а не 

как простое действие? 
17. В чём особенности двухступенчатой модели коммуникации Лазарсфельда и Кёртца? 
18. Каково значение понятий «код» и «декодирование» в коммуникативных процессах? 
19. Что такое «информативные привратники» и какова их роль в коммуникациях? 
20. Что подразумевается под термином «гомогенность аудитории»? 
21. В чём суть теории коммуникации Маклюэна «средство есть сообщение»? 
22. Какие ограничения накладывает гомогенная модель коммуникации на массовую 

аудиторию? 
23. Почему невербальная коммуникация важна в межличностных взаимоотношениях? 
24. Какие преимущества даёт интерактивная модель коммуникации по сравнению с 

линейной? 
25. Какое значение имеет концепция «языковых игр» в коммуникативных исследованиях? 
26. Какие основные функции выполняют средства массовой коммуникации в обществе? 
27. В чём заключаются особенности циркулярной модели коммуникации? 
28. Что такое «барьеры коммуникации» и как они влияют на процесс общения? 
29. В чём выражается роль «лидера мнений» в коммуникационных процессах? 
30. Как теория Маклюэна объясняет связь между технологиями и культурой? 
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