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1 Цели, задачи и планируемые результаты обучения по дисциплине 

К основным целям освоения дисциплины «Методы маркетинговых исследований» 

относится ознакомление обучающихся с современными технологиями маркетинговых 

исследований и ситуационного анализа, систематизация, обобщение знаний и умений по 

сущности, структуре и процессу маркетингового исследования в рекламе и связях с 

общественностью.  

К основным задачам дисциплины «Методы маркетинговых исследований» относятся: 

• создание системных представлений о методологии и методах организации и 

проведения маркетинговых исследований;  

• первичное знакомство обучающихся с некоторыми техниками сбора 

маркетинговой информации;  

• формирование общего представления о целях и методах анализа собранных 

данных;  

• обучение умению ориентироваться в выборе необходимых и достаточных 

маркетинговых исследований при решении тех или иных конкретных задач;  

• овладение особенностями, достоинствами и недостатками источников 

маркетинговой информации для проведения исследований;  

• овладение практическими навыками проведения простейших исследований. 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются следующие 

компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как этап 

формирования соответствующих компетенций.  

Код и наименование компетенций Индикаторы достижения компетенции 

УК-1. Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения 

поставленных задач 

 

ИУК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее 

базовые составляющие. 

ИУК-1.2. Осуществляет поиск, критически 

оценивает, обобщает, систематизирует и 

ранжирует информацию, требуемую для 

решения поставленной задачи. 

ИУК-1.3. Рассматривает и предлагает 

рациональные варианты решения 

поставленной задачи, используя 

системный подход, критически оценивает 

их достоинства и недостатки. 

УК-2. Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя 

из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

ИУК-2.1.Формулирует совокупность задач 

в рамках поставленной цели проекта, 

решение которых обеспечивает ее 

достижение 

ИУК-2.2. Определяет связи между 

поставленными задачами, основными 

компонентами проекта и ожидаемыми 

результатами его реализации 
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ИУК-2.3. Выбирает оптимальные способы 

планирования, распределения зон 

ответственности, решения задач, анализа 

результатов с учетом действующих 

правовых норм, имеющихся условий, 

ресурсов и ограничений, возможностей 

использования 

ОПК-4. Способен участвовать в разработке 

стандартов, норм и правил, а также 

технической документации, связанной с 

профессиональной деятельностью 

ИОПК-4.1. Знает нормативно-правовые 

документы, основные стандарты 

оформления технической документации, 

международные и отечественные 

стандарты в области информационных 

систем и технологий. 

ИОПК-4.2. Умеет анализировать и 

применять стандарты, нормы, правила и 

техническую документацию при решении 

задач профессиональной деятельности. 

ИОПК-4.3. Владеет методами составления, 

компоновки, оформления нормативно-

правовой и технической документации, 

адресованной другим специалистам, 

сопровождения программных продуктов 

на этапах жизненного цикла разработки. 

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том числе их 

отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения обучающимися дисциплин 

(модулей), практик в соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного 

процесса.  

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Методы маркетинговых исследований» относится к числу учебных 

дисциплин обязательной части основной профессиональной образовательной программы. 

Дисциплина взаимосвязана логически и содержательно-методически со следующими 

дисциплинами и практиками ОПОП: Тайм-менеджмент. 

3  Структура и содержание дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, т.е. 108 

академических часов (из них 54 часа – самостоятельная работа студентов, 54 часа – 

аудиторные занятия). 

Разделы дисциплины изучаются на четвертом курсе в седьмом семестре, форма 

промежуточной аттестации - зачёт. 
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3.1  Виды учебной работы и трудоемкость  

(по формам обучения) 

3.1.1 Очная форма обучения 

№ 

п/п 
Вид учебной работы 

Количество  

часов 

Семестры 

7  

1 Аудиторные занятия  54 54  

 В том числе:    

1.1 Лекции 18 18  

1.2 Семинарские/практические занятия 18 18  

1.3 Лабораторные занятия 18 18  

2 Самостоятельная работа 54 54  

3 Промежуточная аттестация    

 Зачёт  зачет  

 Итого: 108 108  
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3.2 Тематический план изучения дисциплины  

(по формам обучения) 

3.2.1 Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Разделы/темы 

дисциплины 

Трудоемкость, час 

В
се

г
о

 

Аудиторная работа 
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я
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о
т
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Л
аб

о
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о
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н

ы
е 
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н

я
ти

я
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р
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ч
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к
ая

 

п
о
д

го
то

в
к
а 

1 Введение в маркетинг-менеджмент 17 2 4 2  9 

2 Продукт в системе маркетинг-менеджмента 17 2 4 2  9 

3 Рыночные исследования и маркетинговая 

аналитика 
19 4 2 4  9 

4 STP и стратегический маркетинг 19 4 2 4  9 

5 Стратегическое маркетинговое 

планирование и маркетинг-менеджмент 
17 2 4 2  9 

6 Маркетинговые коммуникации 19 4 2 4  9 

Итого 108 18 18 18  54 

3.3 Виды учебной работы и трудоемкость  

(по формам обучения) 

3.1.1 Заочная форма обучения 

№ 

п/п 
Вид учебной работы 

Количество  

часов 

Семестры 

9  

1 Аудиторные занятия  12 12  

 В том числе:    

1.1 Лекции 4 4  

1.2 Семинарские/практические занятия 4 4  

1.3 Лабораторные занятия 4 4  

2 Самостоятельная работа 96 96  

3 Промежуточная аттестация    

 Зачёт  зачет  

 Итого: 108 108  
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3.4 Тематический план изучения дисциплины  

(по формам обучения) 

3.2.1 Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Разделы/темы 

дисциплины 

Трудоемкость, час 

В
се

г
о

 

Аудиторная работа 
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я

т
ел
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н

а
я

 

р
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б
о
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о
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о
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к
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п
о
д

го
то

в
к
а 

1 Введение в маркетинг-менеджмент 17 2 4 2  16 

2 Продукт в системе маркетинг-менеджмента 17 2  2  16 

3 Рыночные исследования и маркетинговая 

аналитика 
19     16 

4 STP и стратегический маркетинг 19     16 

5 Стратегическое маркетинговое 

планирование и маркетинг-менеджмент 
17     16 

6 Маркетинговые коммуникации 19     16 

Итого 108 4 4 4  96 

 

3.5 Содержание дисциплины 

1. Введение в маркетинг-менеджмент 

Определение маркетинга. Конвенциональный и диджитал маркетинг. Маркетинг-

менеджмент. Социальная функция маркетинга. Понятие ценности. Задачи маркетинга. 

Понятие комплекса маркетинга. «Волшебная» формула маркетинга. Эволюция маркетинга и 

его концепции в историческом разрезе. Рыночная ориентация и холистический маркетинг. 

Маркетинг в ХIХ веке. Мартех. Маркетинг и устойчивое развитие. Темная сторона 

маркетинга. Деловая этика и маркетинг. Понятие комплекса маркетинга и его структура. 

Характеристика элементов комплекса маркетинга - Продукт, Распределение, 

Ценообразование, Продвижение. Расширения комплекса маркетинга — 5Р, 7Р. Специфика 

комплекса маркетинга услуг 4С. Комплекс маркетинга и маркетинг-менеджмент. 

2. Продукт в системе маркетинг-менеджмента 

Роль продукта в маркетинге и бизнес-модели фирмы. 3х и 5ти-уровневые 

мультиатрибутивные модели товара. Потребительские свойства продукта. Маркетинговая 

классификация и особенности поведения потребителей в зависимости от класса продуктов 

FMCG, CD, PLG, IG. Специфика услуги как продукта. Аналитические инструменты продукт-

менеджмента: матрица BCG, GE McKinsey, Igor Ansoff, жизненный цикл товара. Этапы 

разработки нового продукта. Взаимодействие маркетинга и R&D. Торговая марка и бренд 

продукта. 

3. Рыночные исследования и маркетинговая аналитика 
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Характеристика маркетинговых исследований. Первичная и вторичная информация и 

ее источники. Внешняя и внутренняя маркетинговая среда. Качественные методы анализа 

внешней среды и внутренней среды PEESTLE, GAP, SWOT, 5 конкурентных сил Портера, 

кривая выживания Портера. Исследование и анализ конкурентов. Исследование спроса и 

потребителей: типы исследования (поисковое, описательное, каузуальное), методы сбора 

качественных и количественных данных (внутренние и внешние большие данные, 

анкетирование, фокус-группа, глубинное интервью, онлайн-панель, эксперимент 

(нейромаркетинг, холл-тест, симулятор), наблюдение (компьютерное зрение)). Стандартные 

методы статистического анализа данных в маркетинговых исследованиях (регрессии, 

классификации, обработка естественного языка. Обзор типичных задач в современных 

маркетинговых исследованиях на основе науки о данных (web-аналитика, рекомендательные 

системы, клиентский скоринг, удержание клиентов, сентимент-анализ, выявление инсайтов 

на основе онлайн-отзывов и т.п.). 

4. STP и стратегический маркетинг 

Модель STP по Ф.Котлеру (сегментация, таргетирование и позиционирование). 

Сущность сегментации рынка. Уровни сегментации. Основные критерии сегментации. 

Признаки эффективной сегментации. Формирование и определение профайла сегмента. 

Понимание таргетирования (выбора целевой аудитории). Определение позиционирования. 

STP в разработке маркетинговой стратегии компании. Стратегические подходы к 

маркетингу: массовый, концентрированный, выборочный маркетинг. 

5. Стратегическое маркетинговое планирование и маркетинг-менеджмент 

Ключевые отличия стратегии маркетинга и маркетингового плана. Стратегические и 

тактические цели. Структура и содержание маркетингового плана. Планирование стратегий в 

области ценообразования, распределения и продаж, коммуникаций и продвижения. Подходы 

к построению маркетингового бюджета. Маркетинговые специализации и организация 

отдела маркетинга в рамках коммерческой службы фирмы. Маркетинговый контроллинг и 

аудит. Метрики результативности маркетинг-менеджмента. 

6. Маркетинговые коммуникации 

Интегрированные маркетинговые коммуникации. Реклама, PR-связи с 

общественностью, личные продажи, стимулирование сбыта. Использование модели AIDA в 

креативной концепции рекламной кампании. Медиа-планирование и бюджетирование 

рекламной кампании. Рекламные носители ATL, BTL, TTL и специфика их использования 

для продвижения FMCG, CD, PLG, IG и услуг. 
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4 Учебно-методическое и информационное обеспечение  

4.1 Нормативные документы и ГОСТы 

4.1 Нормативные документы и ГОСТы 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

2. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - 

бакалавриат по направлению подготовки 09.03.01 Информатика и вычислительная техника, 

утвержденный Приказом Министерства образования и науки РФ от 19 сентября 2017 г. N 929 

"Об утверждении федерального… Редакция с изменениями N 1456 от 26.11.2020 

3. Приказ Министерства образования и науки РФ от 05 апреля 2017 г. № 301 «Об 

утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры. 

4.2 Основная литература 

1. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей 

редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15098-8. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510958  

2. Информационные технологии в маркетинге : учебник и практикум для вузов / 

С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 367 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02476-0. — Текст : электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510957  

3. Голубкова, Е. Н.  Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / Е. Н. Голубкова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 363 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04357-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/511008  

4.3  Дополнительная литература 

1. Музыкант, В. Л.  Основы интегрированных коммуникаций: теория и 

современные практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг : учебник и 

практикум для вузов / В. Л. Музыкант. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 475 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14309-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/512271. 

 

4.4 Электронные образовательные ресурсы 
1. Платформа цифрового образования Мосполитеха - 

https://urait.ru/bcode/510958
https://urait.ru/bcode/510957
https://urait.ru/bcode/511008
https://urait.ru/bcode/512271
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https://lms.mospolytech.ru/ 

2. Личный кабинет обучающегося (портфолио) (вход в личный кабинет 

размещен на официальном сайте Универститета и включает в себя портфолио 

студента, электронные ведомости, рейтинг студентов и обеспечивает: 

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и 

результатов освоения образовательных программ обучающимися, 

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе с сохранение работ 

обучающегося, рецензий и оценок на эти работы; 

3.  Доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

4. Электронные библиотеки, включающие электронные каталоги, полнотекстовые 

документы и обеспечивающие доступ к учебно-методическим материалам 

5. Система «Антиплагиат» - https://www.antiplagiat.ru/  

6. Система «POLYTECH systems» обеспечивает информационное, документальное 

автоматизированное сопровождение образовательного процесса. 

 

4.5   Лицензионное и свободно распространяемое 

программное обеспечение 
1. Программы пакета Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) 

 

4.6 Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 
1. СПС «КонсультантПлюс: Некоммерческая интернет-версия». - URL: 

http://www.consultant.ru/online/ (дата обращения: 16.02.2023). –  Режим 

доступа: свободный. 

2.  

 

5 Материально-техническое обеспечение 
1. Аудитория для проведения практических занятий. 

2. Интерактивная доска. 

3. Компьютерный класс с выходом в Интернет. 

4. Аудитория для групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации.  

5. Аудитория для самостоятельной работы. 

6. Библиотека, читальный зал. 

Методические рекомендации  

6 Методические рекомендации  

6.1 Методические рекомендации для преподавателя по организации 

обучения 

1. При подготовке к занятиям следует предварительно проработать материал занятия, 

предусмотрев его подачу точно в отведенное для этого время занятия. Следует подготовить 

необходимые материалы – теоретические сведения, задачи и др. При проведении занятия 

следует контролировать подачу материала и решение заданий с учетом учебного времени, 

отведенного для занятия. 

2. При проверке работ и отчетов следует учитывать не только правильность 

выполнения заданий, но и оптимальность выбранных методов решения, правильность 

выполнения всех его шагов. 

https://lms.mospolytech.ru/
http://www.consultant.ru/online/
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6.2 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Изучение дисциплины осуществляется в строгом соответствии с целевой установкой в 

тесной взаимосвязи учебным планом. Основой теоретической подготовки студентов являются 

аудиторные занятия, семинары и практики.  

В процессе самостоятельной работы студенты закрепляют и углубляют знания, 

полученные во время аудиторных занятий, дорабатывают конспекты и записи, готовятся к 

промежуточной аттестации, а также самостоятельно изучают отдельные темы учебной 

программы.  

На занятиях студентов, в том числе предполагающих практическую деятельность, 

осуществляется закрепление полученных, в том числе и в процессе самостоятельной работы, 

знаний. Особое внимание обращается на развитие умений и навыков установления связи 

положений теории с профессиональной деятельностью будущего специалиста.  

Самостоятельная работа осуществляется индивидуально. Контроль самостоятельной 

работы организуется в двух формах: 

• самоконтроль и самооценка студента; 
• контроль со стороны преподавателей (текущий и промежуточный). 
Текущий контроль осуществляется на аудиторных занятиях, промежуточный контроль 

осуществляется на зачете в письменной (устной) форме. 

Критериями оценки результатов самостоятельной работы студента являются: 

• уровень освоения студентом учебного материала; 
• умения студента использовать теоретические знания при выполнении практических 

задач; 
• сформированность компетенций; 
• оформление материала в соответствии с требованиями. 
 

7 Фонд оценочных средств  

7.1 Методы контроля и оценивания результатов обучения  

В процессе обучения используются следующие оценочные формы самостоятельной 

работы студентов, оценочные средства текущего контроля успеваемости и промежуточных 

аттестаций:  

• лабораторные работы, зачет. 

7.2 Шкала и критерии оценивания результатов обучения 

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования является 

достижение обучающимися планируемых результатов обучения по дисциплине. 

Показатель 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

ИУК-1.1. 

Анализирует 

задачу, 

выделяя ее 

Обучающийс

я 

демонстриру

ет полное 

отсутствие 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 
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базовые 

составляющие. 

ИУК-1.2. 

Осуществляет 

поиск, 

критически 

оценивает, 

обобщает, 

систематизиру

ет и ранжирует 

информацию, 

требуемую для 

решения 

поставленной 

задачи. 

ИУК-1.3. 

Рассматривает 

и предлагает 

рациональные 

варианты 

решения 

поставленной 

задачи, 

используя 

системный 

подход, 

критически 

оценивает их 

достоинства и 

недостатки. 

или 

недостаточно

е 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточнос

ть знаний, по 

ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения 

при 

оперировании 

знаниями при 

их переносе на 

новые 

ситуации. 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. Но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, 

неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Свободно 

оперирует 

приобретенны

ми знаниями. 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

ИУК-

2.1.Формулирует 

совокупность 

задач в рамках 

поставленной 

цели проекта, 

решение которых 

обеспечивает ее 

достижение 

ИУК-2.2. 

Определяет 

связи между 

поставленными 

задачами, 

основными 

компонентами 

проекта и 

ожидаемыми 

Обучающийс

я 

демонстриру

ет полное 

отсутствие 

или 

недостаточно

е 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточнос

ть знаний, по 

ряду 

показателей, 

Обучающийся 

демонстрируе

т частичное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Но 

допускаются 

незначительн

ые ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Свободно 

оперирует 

приобретенным

и знаниями. 
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результатами его 

реализации 

ИУК-2.3. 

Выбирает 

оптимальные 

способы 

планирования, 

распределения 

зон 

ответственности, 

решения задач, 

анализа 

результатов с 

учетом 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

условий, 

ресурсов и 

ограничений, 

возможностей 

использования 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения 

при 

оперировании 

знаниями при 

их переносе на 

новые 

ситуации. 

аналитически

х операциях. 

 

 

ОПК-4. Способен участвовать в разработке стандартов, норм и правил, а также 

технической документации, связанной с профессиональной деятельностью 

ИОПК-4.1. Знает 

нормативно-

правовые 

документы, 

основные 

стандарты 

оформления 

технической 

документации, 

международные 

и отечественные 

стандарты в 

области 

информационны

х систем и 

технологий. 

ИОПК-4.2. 

Умеет 

анализировать и 

применять 

стандарты, 

нормы, правила 

и техническую 

документацию 

при решении 

задач 

Обучающийс

я 

демонстриру

ет полное 

отсутствие 

или 

недостаточно

е 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточнос

ть знаний, по 

ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения 

при 

оперировании 

знаниями при 

их переносе на 

Обучающийся 

демонстрируе

т частичное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Но 

допускаются 

незначительн

ые ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при 

аналитически

х операциях. 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Свободно 

оперирует 

приобретенным

и знаниями. 
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профессионально

й деятельности. 

ИОПК-4.3. 

Владеет 

методами 

составления, 

компоновки, 

оформления 

нормативно-

правовой и 

технической 

документации, 

адресованной 

другим 

специалистам, 

сопровождения 

программных 

продуктов на 

этапах 

жизненного 

цикла 

разработки. 

новые 

ситуации. 

Шкала оценивания результатов промежуточной аттестации и еë описание: 

Форма промежуточной аттестации: зачёт. 

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по результатам 

выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по данной 

дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успеваемости в 

течение семестра. Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов 

обучения по дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по 

дисциплине (модулю) методом экспертной оценки. По итогам промежуточной аттестации по 

дисциплине (модулю) выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено».  

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие все виды 

учебной работы, предусмотренные рабочей программой дисциплины. 

Шкала 

оценивания 
Описание 

Зачтено Достигнуты пороговые значения для формируемых на момент проведения 

аттестации уровней компетенций. Выполнены все виды учебной работы, 

предусмотренные учебным планом. Студент демонстрирует соответствие 

знаний, умений, навыков приведенным в таблицах показателей, оперирует 

приобретенными знаниями, умениями, навыками, применяет их в ситуациях 

повышенной сложности. При этом могут быть допущены незначительные 

ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.  

Не зачтено Не достигнуто пороговое значение хотя бы для одного уровня формируемых 

на момент проведения аттестации компетенций. Не выполнен один или более 
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видов учебной работы, предусмотренных учебным планом. Студент 

демонстрирует неполное соответствие знаний, умений, навыков 

приведенным в таблицах показателей, допускаются значительные ошибки, 

проявляется отсутствие знаний, умений, навыков по ряду показателей, 

студент испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями 

и умениями при их переносе на новые ситуации. 

 

 

7.3 Оценочные средства 

7.3.1 Вопросы для зачёта. 

1. Маркетинговые исследования: понятие, виды, цели. 

2.  Место и роль маркетинговых исследований в общей концепции маркетинга. 

3.  Принципы маркетинговых исследований. 

4.  Факторы, влияющие на результаты в бизнесе и коммерции. 

5.  Система методов и методических приемов в маркетинговых исследованиях. 

6.  Методики проведения количественных и качественных маркетинговых 

исследований. 

7.  Основные этапы маркетингового исследования, их содержание. 

8.  Модель изучения товарной структуры рынка. 

9.  Основные разделы плана маркетингового исследования и способы сбора 

первичных данных. 

10.  Опросы: понятие, виды, методика, преимущества и недостатки. 

11.  Наблюдение: формы, виды, преимущества и недостатки. 

12.  Эксперимент: понятие, основные виды и признаки. 

13.  Панель как метод исследования: понятие, виды, содержание. 

14.  Выбор вида средств маркетинговых исследований и метода коммуникации. 

15.  Количественные исследования: понятие, проблемы, стадии, концепция сбора 

данных. 

16.  Выбор объекта исследования: генеральная совокупность, выборка, объем 

выборки, определение состава выборки. 

17.  Виды выборки, ее методы и характеристика. 

18.  Репрезентативность выборки и ее ошибка. 

19.  Способы сбора информации в маркетинге и ее источники. 

20.  Организационное, техническое и информационное обеспечение маркетинговых 

исследований. 
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21.  Качественные исследования: понятие, виды, задачи, методы получения 

информации. 

22.  Фокус-группы как метод маркетинговых исследований: сущность, основные 

стадии и их содержание. 

23.  Методика проведения качественных исследований с помощью фокус-групп. 

24.  Анализ информации: критерии, методы. 

25.  Прогнозирование: классификация, методы их классификация. 

26.  Маркетинг на рынке услуг: направления исследования и особенности. 

27.  Маркетинговые исследования рынка услуг социальной сферы. 

28.  Планирование и организация маркетинговых исследований. 

29.  Рейтинг: понятие, методика определения, единица рейтинга. 

30.  Разведывательные маркетинговые исследования: сущность, специфика. 

31.  Оценочные маркетинговые исследования: сущность, специфика. 

32.  Регулярные маркетинговые исследования: сущность, специфика. 

33.  Цели и задачи объяснительных маркетинговых исследований. 

34.  Целевые и стандартные маркетинговые исследования: сущность, сходство и 

различия, преимущества и недостатки. 

35.  Мониторинг: понятие, содержание, использование в маркетинговых 

исследованиях. 

36.  Основные группы целей маркетингового исследования и их характеристики. 

37.  Выработка гипотезы маркетингового исследования и сбора данных. 

38.  Внутренняя и внешняя обстановка: основные элементы, их анализ, использование 

результатов. 

39.  Методы получения информации в маркетинге. 

40.  Вторичные маркетинговые исследования: источники информации, их анализ 

преимущества. 

41.  Анкетирование: понятие, содержание, инструментарий, методика проведения. 

42.  Интервью как метод сбора информации: виды, типы, характеристика. 

43.  Шкалировние: понятие, методы, их характеристика. 

44.  Наблюдение: понятие, необходимость проведения, основные недостатки. 

45.  Путеводитель: содержание, правила и методика составления. 

46.  Понятие кластер-анализа, использование его в маркетинговых исследованиях. 

47.  Понятие перспективности рынка, ее прогнозирование и эффективность. 

48.  Маркетинговые исследования рынка интеллектуального продукта. 

49.  Маркетинговые исследования рынка туристических услуг. 

50.  Маркетинговое исследование рекламной деятельности. 
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51.  Маркетинговое исследование рынка продукта (по выбору студента). 

 

 


