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1. Цели, задачи и планируемые результаты обучения по дисциплине.  

Цель освоения дисциплины «Аналитические инструменты управления 

бизнесом» – освоить методический инструментарий стратегического управления 

организацией как субъекта рыночных отношений, развить навыки стратегиче-

ского анализа, а также поиска, обоснования и принятия стратегических решений.  

К числу основных задач освоения дисциплины относится:  

-получение студентами знаний о методах теории стратегического менедж-

мента, основных концепциях стратегического менеджмента, изучение специфи-

ческих особенностей стратегического управления;  

-приобретение умений, необходимых для освоения методов анализа внеш-

ней и внутренней среды организации, проведение конкурентного анализа;   

-овладение методами системного анализа сложноорганизованных объектов, 

методами стратегического планирования как средствами изменения и развития 

организованных систем и целевого управления, построения организаций.   

  

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (мо-

дулю), соотнесенные с планируемыми результатами освоения программы 

профессиональной подготовки.  

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются 

следующие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обу-

чения как этап формирования соответствующих компетенций:  

 Код и наименование 

компетенций  Индикаторы достижения компетенции  

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять систем-

ный подход для реше-

ния поставленных за-

дач  

ИУК-1.1. Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие 

ИУК-1.2. Осуществляет поиск, критически оценивает, обобщает, си-

стематизирует и ранжирует информацию, требуемую для решения по-

ставленной задачи  

ИУК-1.3. Рассматривает и предлагает рациональные варианты реше-

ния поставленной задачи, используя системный подход, критически 

оценивает их достоинства и недостатки  

ПК-1 – Способен 

выполнять работы 

по созданию (моди-

фикации) и сопро-

вождению ИС, авто-

матизирующих за-

дачи организацион-

ного управления и 

бизнес-процессы 

ИПК-1.1 Знает: методологию и технологии проектирования информа-

ционных систем; проектирование обеспечивающих подсистем; биз-

нес-процессы и бизнес-модели и методы их реорганизации (трансфор-

мации) в условиях цифровой экономики; 

инструменты и методы анализа условий осуществления предпринима-

тельской деятельности, основные экономические показатели работы 

организации; основные команды для платформы 1С, приемы програм-

мирования в 1С. 
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 ИПК-1.2. Умеет: создавать, модифицировать и сопровождать ин-

формационные системы для решения задач бизнес-процессов и ор-

ганизационного управления; проводить сравнительный анализ и 

выбор ИКТ для решения прикладных задач и создания информаци-

онных систем; оценивать экономические и социальные условия 

осуществления деятельности и предлагать варианты  
трансформации бизнес-процессов и бизнес-моделей с целью разви-

тия организации; разрабатывать на платформе 1С информационную 

систему, позволяющую автоматизировать конкретные бизнес-про-

цессы для заданной организации.  
ИПК-1.3. Владеет: методами создания и сопровождения информа-

ционных систем, автоматизирующих задачи организационного 

управления и бизнес-процессы продукта; методологией и техноло-

гией проектирования информационных систем, проектирования 

обеспечивающих подсистем; навыками работы в 1С Конфигураторе 

и программирования на платформе 1С.  
ПК-2. Способен осу-

ществлять управление 

проектами в области ИТ 

на основе полученных 

планов проектов в усло-

виях, когда проект не 

выходит за пределы 

утвержденных парамет-

ров 

ИПК-2.1. Знает: принципы и методологии управления проектами в 

области информационных технологий, связанными с проектирова-

нием сайтов Internet-приложений; программное обеспечение для 

управления проектами; методы и средства организации и управле-

ния ИС на всех стадиях жизненного цикла; методы управления IT-

проектами; примерный состав команды разработчиков ПО; основы 

реализации проекта; инструменты и методы анализа информации, 

необходимой для принятия управленческих решений, основные 

экономические показатели работы организации; функции, инстру-

менты и методы управления; экономические, правовые и организа-

ционноуправленческие основы реализации решений по созданию и 

функционированию предпринимательских структур, требования 

информационной безопасности.  
ИПК-2.2. Умеет: выполнять работы на всех стадиях жизненного 

цикла проекта ИС, оценивать качество и затраты проекта; опреде-

лять параметры проекта, разрабатывать планы управления проек-

том в области ИТ в условиях штатной работы проекта; уточнять со-

держание и состав работ; планировать различные аспекты проекта 

(содержание, структура, качество); управлять рисками проекта; 

оценивать трудоемкость и сроки разработки ПО; оценивать риски 

и перспективы деятельности с точки зрения выбранных целевых 

показателей и имеющихся ресурсов, в том числе информационных; 

анализировать информацию для принятия управленческих реше-

ний, оценивать возможность реализации решения с точки зрения 

выбранных целевых показателей и имеющихся ресурсов; приме-

нять инструменты и методы управления, разрабатывать управлен-

ческую документацию (в том числе стандарты, нормы и правила, 

техническую документацию) с использованием современного про-

граммного обеспечения.  
 

ИПК-2.3. Владеет: специализированным программным обеспече-

нием для ведения проекта; методами управления проектирования 

web-сайтов и разработкой Internet приложений; работы с инструмен-

тальными средствами моделирования предметной области, приклад-

ных и информационных процессов; навыками подготовки отчетов по 
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результатам информационно- аналитической деятельности; современ-

ными техническими средствами, информационными технологиями и 

аналитическими инструментариями при обосновании управленче-

ских решений; актуальными технологиями управления и навыками 

разработки технико-экономической документации; навыками форми-

рования предложений по развитию организации на основе создания и 

ведения баз данных по различным показателям ее функционирования.  

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Аналитические инструменты управления бизнесом» отно-

сится к части дисциплин, формируемой участниками образовательной про-

граммы 09.03.03 – «Прикладная информатика» Блока 1 Дисциплины (модули) 

(Б.1.2.). Дисциплина «Аналитические инструменты управления бизнесом» взаи-

мосвязана логически и содержательно-методически со следующими дисципли-

нами ОП:  

-Управление жизненным циклом организации  

-Основы менеджмента в сфере информационных технологий  

  

3.Структура и содержание дисциплины.  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(е) единиц(ы) (180 

часа).  

 3.1. Виды учебной работы и трудоемкость (по формам обучения)  

3.1.1. Очная форма обучения  

  

№  
п/п  Вид учебной работы  

Количество 

часов  
Семестры  

5  -  

1  Аудиторные занятия   54 54  -  

  В том числе:      -  

1.1  Лекции  18 18 -  

1.2  Семинарские/практические занятия  18 18  -  

1.3  Лабораторные занятия  18 18  -  

2  Самостоятельная работа  126 126 -  

 Курсовой проект    КП  -  

3  Промежуточная аттестация  -  -  -  

  Зачет/диф.зачет/экзамен   экзамен  экзамен  -  

  Итого 180 180 - 
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3.1.2. Очно-заочная форма обучения  

  

№  
п/п  

Вид учебной работы  
Количество 

часов  
Семестры  

5  -  

1  Аудиторные занятия   54 54  -  

  В том числе:      -  

1.1  Лекции  18 18 -  

1.2  Семинарские/практические занятия  18 18  -  

1.3  Лабораторные занятия  18 18  -  

2  Самостоятельная работа  126 126 -  

 Курсовой проект    КП  -  

3  Промежуточная аттестация  -  -  -  

  Зачет/диф.зачет/экзамен   экзамен  экзамен  -  

  Итого  180  180  -  

  

 

3.2. Тематический план изучения дисциплины (по формам обучения) 

3.2.1. Очная форма обучения.  

  

№ 

п/ п  

Разделы/темы дисци-

плины  

Трудоемкость, час  

Всего  

Аудиторная работа  

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
  
 

Л
ек

ц
и

и
  

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

  

п
р
ак

ти
ч
е
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
  

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

 

за
н

я
ти

я
  

П
р
ак

ти
ч
е
ск

ая
  

п
о
д

го
то

в
к
а 

 

1  Тема 1.  «Принятие управленческого 

решения»  
20 2 2 2 -  14 

2  Тема 2. Методы поиска альтернатив-

ных решений.  
20 2 2 2 -  14 

3  Тема 3. Роль и значение информации 

для принятия управленческого реше-

ния.  

20 2 2 2 -  14 

4  Тема 4. Принятие решений в усло-

виях определенности и неопределен-

ности.  

20 2 2 2 -  14 

5  Тема 5.  Место аналитики в управ-

ленческой деятельности.  
20 2 2 2 -  14 

6  Тема 6.  Системный подход в анали-

тической работе.  
20 2 2 2 -  14 

7  Тема 7. Научная методология в ана-

литике.  
20 2 2 2 -  14 
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8  Тема 8 Создание систем поддержки 

принятия решений на основе храни-

лищ данных.  

20 2 2 2 -  14 

9  Тема 9 Интеллектуальные информа-

ционные системы.  
20 2 2 2 -  14 

  Итого  180  18 18 18 -  126 

 

3.2.2. Очно-заочная форма обучения.  

  

№ 

п/ п  

Разделы/темы дисци-

плины  

Трудоемкость, час  

Всего  

Аудиторная работа  

С
а
м

о
ст

о
я

т
ел

ь
н

а
я

 

р
а
б
о
т
а
  
 

Л
ек

ц
и

и
  

С
ем

и
н

ар
ск

и
е/

  

п
р
ак

ти
ч
е
ск

и
е 

за
н

я
ти

я
  

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

 

за
н

я
ти

я
  

П
р
ак

ти
ч
е
ск

ая
  

п
о
д

го
то

в
к
а 

 

1  Тема 1.  «Принятие управленческого 

решения»  
20 2 2 2 -  14 

2  Тема 2. Методы поиска альтернатив-

ных решений.  
20 2 2 2 -  14 

3  Тема 3. Роль и значение информации 

для принятия управленческого реше-

ния.  

20 2 2 2 -  14 

4  Тема 4. Принятие решений в усло-

виях определенности и неопределен-

ности.  

20 2 2 2 -  14 

5  Тема 5.  Место аналитики в управ-

ленческой деятельности.  
20 2 2 2 -  14 

6  Тема 6.  Системный подход в анали-

тической работе.  
20 2 2 2 -  14 

7  Тема 7. Научная методология в ана-

литике.  
20 2 2 2 -  14 

8  Тема 8 Создание систем поддержки 

принятия решений на основе храни-

лищ данных.  

20 2 2 2 -  14 

9  Тема 9 Интеллектуальные информа-

ционные системы.  
20 2 2 2 -  14 

  Итого  180  18 18 18 -  126 
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3.3. Содержание разделов дисциплины.  

Тема 1.  «Принятие управленческого решения». Решение как результат 

деятельности. Управленческое решение. Узкий и широкий смысл принятия ре-

шений. Управленческое решение как процесс. Характеристики процесса приня-

тия решений. Задачи исследования процесса разработки и принятия управленче-

ского решения.  Решения в управлении. Процесс управления. Функции управле-

ния.  Управляемы и неуправляемые факторы в процессе принятия решений. Клас-

сификация видов управленческих решений. Основные принципы и концепции 

разработки и принятия управленского решения. Принцип единоначалия. Прин-

цип цели. Принцип главного звена. Принцип свободы выбора решения. Требова-

ния, предъявляемые к управленческим решениям: наличие научного обоснова-

ния; целенаправленность; количественная и качественная определенность; опти-

мальность; правомерность; своевременность решений; комплексность; гибкость 

решения; реализация стимулирующей функции решения; правильность оформ-

ление решения.  

Тема 2. Методы поиска альтернативных решений. Поиск альтернатив-

ных решений проблем. Логические приемы поиска альтернативных решений 

проблем. Мультикарточная техника. Групповая работа на компьютерах. Карто-

графирование мыслей. Техника сценариев. Причинноследственная диаграмма. 

АВС-анализ. Бисоциация. Синектика (техника аналогий). Критерии компромис-

сных групповых решений. (единогласия (консенсус); единичного голосования; 

попарного сравнения; Борда.)   

Тема 3. Роль и значение информации для принятия управленческого 

решения. Информация как ресурс. Требования к информации в управлении. 

Управленческая информация. Требования к управленческой информации. Акту-

альность и своевременность.  Ясность и точность. Релевантность и содержатель-

ность.  Логичность. Достаточность. Адресность. Источники информации: харак-

теристики, требования. Внутренние источники информации. Внешние источ-

ники. Методы получения информации. Учётная и неучётная информация. Ин-

формационный массив организации и его характеристики.  

Тема 4. Принятие решений в условиях определенности и неопределен-

ности. Принятие решений в условиях определенности. Парадоксы интуитивных 

предпочтений. Принятие решений в условиях неопределенности. Правило 

Вальда (максимин-правило, минимакс-правило); Правило Гурвича (правило оп-

тимизма-пессимизма); Правило Сэвиджа–Нигана (правило минимакс сожале-

ния); Правило Лапласа; Правило Крелле. Правило Байеса.  

Тема 5.  Место аналитики в управленческой деятельности. Аналитика 

как сфера деятельности. Важность информационно-аналитической деятельно-

сти. Основное отличие аналитической деятельности от информационных служб. 
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Основные характеристики аналитики как профессиональной сферы деятельно-

сти. Взаимосвязь между аналитикой и управленческой деятельностью в органи-

зации. Аналитические направления в деловом пространстве. Исследовательская 

(академическая) аналитика.  Журналистская аналитика.  Отраслевая аналитика. 

Управление и аналитика. Различие понятий «управление» и «руководство». ос-

новным функциям аналитики в структуре управленческой деятельности.  

Тема 6.  Системный подход в аналитической работе. Системный подход 

в управлении. Принципы системного подхода в управлении. Системный анализ. 

Системный подход как область научного знания. Системный подход в управле-

нии. Свойства организации как системы. Организация как социально – экономи-

ческая система. Характеристики организации, определяющие эффективность её 

функционирования. Экономический анализ. Область применения экономиче-

ского анализа.  Объекты экономического анализа на макро и микроуровнях.   

Тема 7. Научная методология в аналитике. Научная методология. Метод 

научного исследования. Методика научного исследования. Методика. Факторы, 

влияющие на выбор метода. Формальные и неформальные методы для решения 

задач организации. Метод мозгового штурма; Метод экспертных оценок; Методы 

сценарного менеджмента; Метод пяти шляп; Метод календарного планирования; 

Метод Дельфи. Аналитические методы; Графические методы; Статистические 

методы;  

Тема 8 Создание систем поддержки принятия решений на основе хра-

нилищ данных. Предназначение системы поддержки принятия решений. СППР 

на техническом уровне. Стратегические СППР. Хранилище данных. Преимуще-

ства хранилища данных. Объекты хранилища данных. Семантический слой. 

Многомерный анализ данных и оперативная аналитическая обработка (Online 

Analytical Processing) OLAP. Базовые принципы построения OLAP-системы. 

Тест FASMI. Требования к тесту FASMI. Кросс-таблицы и кросс-диаграммы. 

Принцип организации многомерного куба.  

Тема 9 Интеллектуальные информационные системы. Понятие интел-

лектуальной информационной системы (ИИС). Способности ИИС. Виды ИИС. 

Методы интеллектуального анализа данных. Дерево решений. Построение де-

рева решений. Интеллектуальная нейронная сеть (ИНС). Неоднозначность про-

цесса построения моделей в нейронных сетях. Алгоритмы обучения. Виды ИНС. 

Этапы нейросетевого анализа. Ассоциативное правило. Достоверность ассоциа-

тивного правила.  
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3.4. Тематика семинарских/практических и лабораторных занятий  

3.4.1. Лабораторные работы  

  

№  Тема  Форма задания  

1  Тема 1.  «Принятие управленческого реше-

ния».  
Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

2  Тема 2. Методы поиска альтернативных 

решений.  
Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

3  Тема 3. Роль и значение информации для 

принятия управленческого решения.  
Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

4  Тема 4. Принятие решений в условиях 

определенности и неопределенности.  
Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

5  Тема 5.  Место аналитики в управленче-

ской деятельности.  
Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

6  Тема 6.  Системный подход в аналитиче-

ской работе.  
Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

7  Тема 7. Научная методология в аналитике. Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

8  Тема 8 Создание систем поддержки при-

нятия решений на основе хранилищ дан-

ных.  

Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

9  Тема  9  Интеллектуальные информа-

ционные системы.  
Темы докладов, со-

общений  
Фонд тестовых зада-

ний  

  

4. Учебно-методическое и информационное обеспечение  

4.1. Основная литература:   

1. Бусов, В. И.  Управленческие решения: учебник для вузов / В. И. Бу-

сов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 254 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-01436-5. — Текст: электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488770  

(дата обращения: 18.09.2023).  

2. Филинов-Чернышев, Н. Б.  Разработка и принятие управленческих 

решений: учебник и практикум для вузов / Н. Б. Филинов-Чернышев. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 324 с. — (Высшее образо-

вание). — ISBN 978-5-534-03558-2. — Текст: электронный //  

Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  

URL: https://urait.ru/bcode/488770 (дата обращения: 18.09.2023).  

  

4.2. Дополнительная литература:  

1. Турчаева, И. Н.  Финансовая среда предпринимательства и предпри-

нимательские риски: учебник и практикум для вузов / И. Н. Турчаева, Я. Ю. Та-

енчук. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 215 

https://urait.ru/bcode/488770
https://urait.ru/bcode/488770
https://urait.ru/bcode/488770
https://urait.ru/bcode/488770
https://urait.ru/bcode/488770
https://urait.ru/bcode/488770
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с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15778-9. — Текст: электронный 

// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: https://urait.ru/bcode/509684 (дата обращения: 18.09.2023).  

2. Чеберко, Е. Ф.  Основы предпринимательской деятельности: учебник 

и практикум для вузов / Е. Ф. Чеберко. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. 213 

с. -(Высшее образование). - ISBN 978-5-534-16938-6. - Текст: электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532051 

(дата обращения: 18.09.2023).  

  

 4.3  Электронные образовательные ресурсы:  

1. При изучении разделов дисциплины 1, 3 предусмотрено использования 

ЭОРа «Инструменты менеджмента организации» 

https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=12778   

  

4.4. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение.  

Офисные приложения, Microsoft Office 2013 (или ниже) – Microsoft Open  

License. Лицензия № 61984042  

  

 4.5.  Современные  профессиональные  базы  данных  и  

информационные справочные системы  

1. http://www.garant.ru   ГАРАНТ Законодательство с комментариями.  

2. http://www.gks.ru    Федеральная служба государственной статистики.  

3. http://www.prime-tass.ru  ПРАЙМ-ТАСС Агентство экономической ин-

формации.  

4. http://www.rbc.ru      РБК (РосБизнесКонсалтинг).  

5. http://www.businesspress.ru Деловая пресса.  

6. http://www.ereport.ru     Мировая экономика.  

7. http://uisrussia.msu.ru    Университетская  информационная  си-

стема России.  

8. http://www.forecast.ru  ЦМАКП (Центр Макроэкономического Анализа 

и Краткосрочного Прогнозирования).  

9. http://www.cfin.ru   Корпоративный менеджмент.  

10. http://www.fin-izdat.ru  Издательский дом  «Финансы и кредит» 11. 

http://economist.com.ru  Журнал «Экономист».  

12. http://www.vopreco.ru    Журнал «Вопросы экономики».  

13. http://systems-analysis.ru/ Лаборатория системного анализа  

14. https://gtmarket.ru/concepts/7111 Системный анализ  

15. http://minpromtorg.gov.ru/  Министерство промышленности и торговли 

РФ.  

https://urait.ru/bcode/509684
https://urait.ru/bcode/509684
https://urait.ru/bcode/509684
https://urait.ru/bcode/532051
https://urait.ru/bcode/532051
https://urait.ru/bcode/532051
https://urait.ru/bcode/532051
https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=12778
https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=12778
http://www.garant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.prime-tass.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.businesspress.ru/
http://www.businesspress.ru/
http://www.ereport.ru/
http://www.ereport.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.forecast.ru/
http://www.forecast.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.cfin.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://www.fin-izdat.ru/
http://economist.com.ru/
http://economist.com.ru/
http://economist.com.ru/
http://economist.com.ru/
http://www.vopreco.ru/
http://www.vopreco.ru/
http://systems-analysis.ru/
http://systems-analysis.ru/
http://systems-analysis.ru/
http://systems-analysis.ru/
https://gtmarket.ru/concepts/7111
https://gtmarket.ru/concepts/7111
http://minpromtorg.gov.ru/
http://minpromtorg.gov.ru/
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5. Материально-техническое обеспечение дисциплины.  

Аудитории для лекционных и семинарских занятий общего фонда: столы 

учебные со скамьями, аудиторная доска, переносной мультимедийный комплекс 

(проектор, проекционный экран, ноутбук). Рабочее место преподавателя: стол, 

стул.  

  

 

6. Методические рекомендации  

6.1. Методические рекомендации для преподавателя по организа-

ции обучения.   

Текущий контроль (осуществляется лектором и преподавателем): правиль-

ность ответов на вопросы по пройденным темам; оценка существующих мнений 

и подходов к решению конкретных задач; подготовка эссе; промежуточное тести-

рование по отдельным разделам дисциплины.  

При выполнении текущего контроля возможно использование тестового 

материала. Образцы контрольных вопросов и заданий для проведения текущего 

контроля приведены в приложении. При реализации программы бакалавриата ор-

ганизация вправе применять электронное обучение и дистанционные образова-

тельные технологии. Все материалы размещаются в СДО Московского Политеха 

(https://online.mospolytech.ru/).  

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья электронное 

обучение и дистанционные образовательные технологии должны предусматри-

вать возможность приема-передачи информации в доступных для них формах.  

  

6.2. Методические указания для обучающихся по освое-

нию дисциплины.  

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое изложение 

преподавателем учебного материала, как правило, теоретического характера. При 

подготовке лекции преподаватель руководствуется рабочей программой дисци-

плины. В процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит впослед-

ствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить содержание при са-

мостоятельной работе с литературой.  

Следует также обращать внимание на категории, формулировки, раскрыва-

ющие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практи-

ческие рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно 

оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендо-

ванной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также под-

черкивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  

https://online.mospolytech.ru/
https://online.mospolytech.ru/
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Выводы по лекции подытоживают размышления преподавателя по учеб-

ным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и рекомендуемых 

источников для изучения конкретной темы. В конце лекции обучающиеся имеют 

возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции. При чтении лекций 

по дисциплине могут использоваться электронные мультимедийные презента-

ции.  

Методические указания для обучающихся при работе на лаборатор-

ных занятиях.  

Лабораторные занятия реализуются в соответствии с рабочим учебным 

планом при последовательном изучении тем дисциплины. В ходе подготовки к 

занятиям обучающемуся рекомендуется изучить основную литературу, ознако-

миться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических 

изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации препо-

давателя и требования учебной программы. Рекомендуется также дорабатывать 

свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, реко-

мендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. Следует 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на 

занятие.  

Поскольку активность обучающегося на лабораторных занятиях является 

предметом контроля его продвижения в освоении курса, подготовка к лаборатор-

ным занятиям требует ответственного отношения. На интерактивных занятиях 

студенты должны проявлять активность.  

Методические указания для обучающихся по написанию курсового 

проекта  

Подготовка к написанию курсового проекта исходит из того, что курсовой 

проект – это самостоятельная учебно-исследовательская работа обучающегося, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее. Содержание материала должно быть 

логичным, изложение материала носит проблемнопоисковый характер.  Этапы 

работы над курсовым проектом.   

1. Формулирование темы. Тема должна быть не только актуальной по 

своему значению, но и оригинальной, интересной по содержанию.    

2. Подбор и изучение основных источников по теме.   

3. Составление библиографии.   

4. Обработка и систематизация информации.    

5. Разработка плана курсового проекта.    

6. Оформление курсового проекта в виде презентации.   

7. Публичное выступление с результатами исследования на занятии.    

Содержание работы должно отражать.   

1. Знание современного состояния проблемы.   
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2. Обоснование выбранной темы.   

3. Использование известных результатов и фактов.   

4. Полноту цитируемой литературы, ссылки на работы ученых, занима-

ющихся данной проблемой.   

5. Актуальность поставленной проблемы.    

6. Материал, подтверждающий научное, либо практическое значение в 

настоящее время.    

Типовая структура курсового проекта.    

1. Титульный лист.    

2. План (простой или развернутый).    

3. Введение.    

4. Основная часть.    

5. Заключение.    

6. Список литературы.   

Курсовой проект может рассматриваться как одна из форм контрольных ра-

бот. Объем курсового проекта не должен превышать 10 страниц.    

Представление курсового проекта осуществляется в форме доклада с 

предъявлением презентации. 

 

Методические указания для обучающихся по организации самостоя-

тельной работы.  

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное изу-

чение отдельной темы учебной дисциплины. Самостоятельная работа является 

обязательной для каждого обучающегося, ее объем по определяется учебным 

планом. При самостоятельной работе студент взаимодействует с рекомендован-

ными материалами при участии преподавателя в виде консультаций. Электронно-

библиотечной система (электронная библиотека) университета обеспечивает воз-

можность индивидуального доступа каждого обучающегося из любой точки, в 

которой имеется доступ к сети Интернет.  

При наличии обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья, они будут обеспечены печатными и (или) электронными образователь-

ными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.  

Методические рекомендации по составлению презентаций.  

Презентация (от английского слова - представление) – это набор цветных 

картинок-слайдов на определенную тему, который хранится в файле специаль-

ного формата с расширением РР. Термин «презентация» (иногда говорят «слайд-

фильм») связывают, прежде всего, с информационными и рекламными функци-

ями картинок, которые рассчитаны на определенную категорию зрителей (поль-

зователей).  

Мультимедийная компьютерная презентация – это:  
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-динамический синтез текста, изображения, звука;  

-самые современные программные технологии интерфейса;  

-интерактивный контакт докладчика с демонстрационным материалом;  

 -мобильность  и  компактность  информационных  носителей  и  

оборудования;  

-способность к обновлению, дополнению и адаптации информации; -невы-

сокая стоимость.  

Правила оформления компьютерных презентаций  

Общие правила дизайна  

Многие дизайнеры утверждают, что законов и правил в дизайне нет. Есть 

советы, рекомендации, приемы. Дизайн, как всякий вид творчества, искусства, 

как всякий способ одних людей общаться с другими, как язык, как мысль — обой-

дет любые правила и законы.  

Однако, можно привести определенные рекомендации, которые следует со-

блюдать, во всяком случае, начинающим дизайнерам, до тех пор, пока они не по-

чувствуют в себе силу и уверенность сочинять собственные правила и рекомен-

дации.  

Правила шрифтового оформления:  

-Шрифты с засечками читаются легче, чем гротески (шрифты без засечек); 

-Для основного текста не рекомендуется использовать прописные буквы.  

-Шрифтовой контраст можно создать посредством: размера шрифта, тол-

щины шрифта, начертания, формы, направления и цвета.  

-Правила выбора цветовой гаммы.  

-Цветовая гамма должна состоять не более чем из двух-трех цветов.  

-Существуют не сочетаемые комбинации цветов.  

-Черный цвет имеет негативный (мрачный) подтекст.  

-Белый текст на черном фоне читается плохо (инверсия плохо читается).  

Рекомендации по дизайну презентации  

Чтобы презентация хорошо воспринималась слушателями и не вызывала 

отрицательных эмоций (подсознательных или вполне осознанных), необходимо 

соблюдать правила ее оформления.  

Презентация предполагает сочетание информации различных типов: тек-

ста, графических изображений, музыкальных и звуковых эффектов, анимации и 

видеофрагментов. Поэтому необходимо учитывать специфику комбинирования 

фрагментов информации различных типов. Кроме того, оформление и демон-

страция каждого из перечисленных типов информации также подчиняется опре-

деленным правилам. Так, например, для текстовой информации важен выбор 

шрифта, для графической — яркость и насыщенность цвета, для наилучшего их 

совместного восприятия необходимо оптимальное взаиморасположение на 

слайде.  
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Рассмотрим рекомендации по оформлению и представлению на экране ма-

териалов различного вида.  

Оформление текстовой информации:  

-размер шрифта: 24–54 пункта (заголовок), 18–36 пунктов (обычный  

текст);  

-цвет шрифта и цвет фона должны контрастировать (текст должен хорошо 

читаться), но не резать глаза;  

-тип шрифта: для основного текста гладкий шрифт без засечек (Arial, 

Tahoma, Verdana), для заголовка можно использовать декоративный шрифт, если 

он хорошо читаем;  

-курсив, подчеркивание, жирный шрифт, прописные буквы рекомендуется 

использовать только для смыслового выделения фрагмента текста.  

Оформление графической информации:  

-рисунки, фотографии, диаграммы призваны дополнить текстовую инфор-

мацию или передать ее в более наглядном виде;  

-желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой 

нагрузки, если они не являются частью стилевого оформления;  

-цвет графических изображений не должен резко контрастировать с общим 

стилевым оформлением слайда;  

-иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом;  

-если графическое изображение используется в качестве фона, то текст на 

этом фоне должен быть хорошо читаем.  

Содержание и расположение информационных блоков на слайде:  

-информационных блоков не должно быть слишком много (3-6);  

-рекомендуемый размер одного информационного блока — не более 1/2 

размера слайда;  

-желательно присутствие на странице блоков с разнотипной информацией  

(текст, графики, диаграммы, таблицы, рисунки), дополняющей друг друга;  

-ключевые слова в информационном блоке необходимо выделить;  

-информационные блоки лучше располагать горизонтально, связанные по 

смыслу блоки — слева направо;  

-наиболее важную информацию следует поместить в центр слайда;  

-логика предъявления информации на слайдах и в презентации должна со-

ответствовать логике ее изложения.  

Помимо правильного расположения текстовых блоков, нужно не забывать 

и об их содержании — тексте. В нем ни в коем случае не должно содержаться 

орфографических ошибок. Также следует учитывать общие правила оформления 

текста.  
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После создания презентации и ее оформления, необходимо отрепетировать 

ее показ и свое выступление, проверить, как будет выглядеть презентация в це-

лом (на экране компьютера или проекционном экране), насколько скоро и адек-

ватно она воспринимается из разных мест аудитории, при разном освещении, шу-

мовом сопровождении, в обстановке, максимально приближенной к реальным 

условиям выступления.  

  

7. Фонд оценочных средств  

7.1. Методы контроля и оценивания результатов обучения  

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстри-

рует следующие компетенции:  

Управление бизнес-процессами организации  

ФГОС ВО 09.03.03 «Прикладная информатика»  

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие  

компетенции  Перечень компонентов  

  

Технология 

формирова-

ния  
компетен-

ций   

Форма 

оценоч-

ного 

средства   

Степени уровней 

освоения компетен-

ций   

и
н

д
ек

с 

формулировка  

УК1

.  
Способен осу-

ществлять по-

иск, критиче-

ский анализ и 

синтез инфор-

мации, приме-

нять систем-

ный подход для 

решения по-

ставленных за-

дач  

ИУК-1.1. Анализирует 

задачу, выделяя ее базо-

вые составляющие 

ИУК-1.2. Осуществ-

ляет поиск, критически 

оценивает, обобщает, 

систематизирует и ран-

жирует информацию, 

требуемую для реше-

ния поставленной за-

дачи  

ИУК-1.3. Рассматри-

вает и предлагает раци-

ональные варианты ре-

шения поставленной 

задачи, используя си-

стемный подход, кри-

тически оценивает их 

достоинства и недо-

статки  
Способен осуществ-

лять поиск, критиче-

ский анализ и синтез 

информации, приме-

нять системный подход 

для решения постав-

ленных  
задач  

Лекции, ла-

бораторные 

занятия, са-

мостоятель-

ная работа  

ДС, 

тест, эк-

замен  

Базовый уровень: 

анализирует задачу, 

выделяя ее базовые 

составляющие По-

вышенный уро-

вень: уметь: осу-

ществлять поиск, 

критически оцени-

вать, обобщать, си-

стематизировать и 

ранжировать инфор-

мацию, требуемую 

для решения постав-

ленной задачи;  
рассматривает и пред-

лагает рациональные 

варианты решения 

поставленной задачи, 

используя системный 

подход, критически 

оценивает их досто-

инства и недостатки  
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ПК1 Способен вы-

полнять ра-

боты по созда-

нию (модифи-

кации) и сопро-

вождению ИС, 

автоматизиру-

ющих задачи 

организацион-

ного управле-

ния и бизнес-

процессы 

ИПК-1.1 Знает:  

методологию и техно-

логии проектирования 

информационных си-

стем; проектирование 

обеспечивающих под-

систем; бизнес-про-

цессы и бизнес-модели 

и методы их реоргани-

зации (трансформа-

ции) в условиях цифро-

вой экономики; 
инструменты и методы 

анализа условий осу-

ществления предпри-

нимательской деятель-

ности, основные эконо-

мические показатели 

работы организации;  

основные команды для 

платформы 1С, приемы 

программирования  в 

1С.  

ИПК-1.2. Умеет:  
создавать, модифици-

ровать и сопровождать 

информационные си-

стемы для решения за-

дач бизнес-процессов и 

организационного 

управления; проводить 

сравнительный анализ 

и выбор ИКТ для реше-

ния прикладных задач 

и создания информаци-

онных систем; 

оценивать экономиче-

ские и социальные 

условия осуществле-

ния деятельности и 

предлагать варианты 

трансформации биз-

нес-процессов и биз-

нес-моделей с целью 

развития организации; 

разрабатывать на плат-

форме 1С информаци-

онную систему, позво-

ляющую автоматизи-

Лекции, ла-

бораторные 

занятия,  

Самостоя-

тельная 

 работа 

ДС, 

тест, эк-

замен 

Базовый уровень: 

 знает бизнес-про-

цессы и бизнес-мо-

дели, и методы их ре-

организации в усло-

виях цифровой эконо-

мики; 
инструменты и ме-

тоды анализа условий 

осуществления пред-

принимательской дея-

тельности, 
основные экономиче-

ские показатели работы 

организации 
Повышенный уро-

вень:  

умеет: 
создавать, модифици-

ровать и сопровож-

дать информацион-

ные 
системы для решения 

задач бизнес-процес-

сов и организацион-

ного управления;  
оценивать экономиче-

ские и социальные 

условия осуществления 

деятельности и предла-

гать варианты транс-

формации бизнес-про-

цессов и бизнес-моде-

лей с целью  развития 

организации; 

владеет  

методами создания и 

сопровождения ин-

формационных си-

стем, автоматизирую-

щих задачи организа-

ционного управления 

и бизнес-процессы 

продукта 
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ровать конкретные биз-

нес-процессы для за-

данной организации.  

ИПК-1.3. Владеет: ме-

тодами создания и со-

провождения информа-

ционных систем, авто-

матизирующих задачи 

организационного 

управления и бизнес-

процессы продукта; 

методологией и техно-

логией проектирова-

ния информационных 

систем, проектирова-

ния обеспечивающих 

подсистем; навыками 

работы в 1С Конфигу-

раторе и программиро-

вания на платформе 

1С.   

 

ПК2  Способен осу-

ществлять 

управление 

проектами в 

области ИТ на 

основе полу-

ченных планов 

проектов в 

условиях, ко-

гда проект не 

выходит за 

пределы 

утвержденных 

параметров 

ИПК-2.1. Знает: прин-

ципы и методологии 

управления проектами в 

области информацион-

ных технологий, связан-

ными с проектирова-

нием сайтов Internet при-

ложений;   
программное обеспече-

ние для управления про-

ектами; методы и сред-

ства организации и 

управления ИС на всех 

стадиях жизненного 

цикла; 

методы управления IT-

проектами; примерный 

состав команды разра-

ботчиков ПО; основы 

реализации проекта; 

инструменты и методы 

анализа информации, 

необходимой  для приня-

тия управленческих ре-

шений, основные эконо-

мические показатели ра-

боты организации; 

Лекции, ла-

бораторные 

занятия, са-

мостоятель-

ная работа  

ДС, 

тест, 

экза-

мен  

Базовый уровень: 

экономические, пра-

вовые и организацион-

ноуправленческие ос-

новы реализации реше-

ний по созданию и 

функционированию 

предпринимательских 

структур  
Повышенный уро-

вень:  
анализировать  инфор-

мацию  для принятия 

управленческих реше-

ний, оценивать возмож-

ность реализации ре-

шения с точки зрения 

выбранных целевых 

показателей и имею-

щихся ресурсов; вла-

деет навыками форми-

рования предложений 

по развитию организа-

ции на основе создания 

и ведения баз данных 

по различным показате-

лям ее функционирова-

ния.  
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функции, инструменты 

и методы управления; 

экономические, право-

вые и организационно-

управленческие основы 

реализации решений по 

созданию и функциони-

рованию предпринима-

тельских структур, 

 требования ин-

формационной безопас-

ности.  
ИПК-2.2. Умеет: выпол-

нять работы на всех ста-

диях жизненного цикла 

проекта ИС, оценивать 

качество и затраты про-

екта; определять пара-

метры проекта, разраба-

тывать планы управле-

ния проектом в области 

ИТ в условиях штатной 

работы проекта; уточ-

нять содержание и со-

став работ; планировать 

различные аспекты про-

екта (содержание, 

структура, качество); 

управлять рисками про-

екта; оценивать трудо-

емкость и сроки разра-

ботки ПО;  
оценивать риски и пер-

спективы деятельности 

с точки зрения выбран-

ных целевых показате-

лей и имеющихся ресур-

сов, в том числе инфор-

мационных; анализиро-

вать информацию для 

принятия управленче-

ских решений, оцени-

вать возможность реа-

лизации решения с 

точки зрения выбран-

ных целевых показате-

лей и имеющихся ресур-

сов; применять инстру-
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менты и методы управ-

ления, разрабатывать 

управленческую доку-

ментацию (в том числе 

стандарты, нормы и 

правила, техническую 

документацию) с ис-

пользованием современ-

ного программного 

обеспечения.  

ИПК-2.3.  Владеет: спе-

циализированным про-

граммным обеспече-

нием для ведения про-

екта; методами управле-

ния проектирования 

webсайтов и разработ-

кой Internet приложе-

ний; 

  работы с инструмен-

тальными средствами 

моделирования пред-

метной области, при-

кладных и информаци-

онных процессов; навы-

ками подготовки отче-

тов по результатам ин-

формационно аналити-

ческой деятельности; 

современными техниче-

скими средствами, ин-

формационными техно-

логиями и аналитиче-

скими инструментари-

ями при обосновании 

управленческих реше-

ний; актуальными тех-

нологиями управления 

и навыками разработки 

технико-экономической 

документации; навы-

ками формирования 

предложений по разви-

тию организации на ос-

нове создания и ведения 

баз данных по различ-

ным показателям ее 

функционирования.   
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7.2. Шкала и критерии оценивания результатов обучения  

В процессе освоения образовательной программы компетенции, в том 

числе их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения обуча-

ющимися дисциплин (модулей), практик в соответствии с учебным планом и ка-

лендарным графиком учебного процесса.  

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формиро-

вания является достижение обучающимися планируемых результатов обучения 

по дисциплине (модулю).  

  

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач  

Показатель  
Критерии оценивания  

2  3  4  5  

ИУК-1.1. 
Анализирует за-

дачу, выделяя ее 

базовые составля-

ющие 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсут-

ствие или недо-

статочное соот-

ветствие следу-

ющих знаний: 
анализировать 

задачи, выделяя 

ее базовые со-

ставляющие 

Обучающийся де-

монстрирует не-

полное соответ-

ствие следующих 

знаний: 
анализировать за-

дачи, выделяя ее 

базовые составля-

ющие; Допуска-

ются значительные 

ошибки, проявля-

ется недостаточ-

ность знаний, по 

ряду показателей, 

обучающийся ис-

пытывает значи-

тельные затрудне-

ния при оперирова-

нии знаниями при 

их переносе на но-

вые ситуации. 

Обучающийся де-

монстрирует частич-

ное соответствие 

следующих знаний: 
анализировать за-

дачи, выделяя ее ба-

зовые составляю-

щие, но допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при ана-

литических опера-

циях. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих знаний: 
анализировать 

задачи, выделяя 

ее базовые со-

ставляющие; 

свободно опери-

рует приобре-

тенными знани-

ями. 
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ИУК-1.2.  
Осуществляет по-

иск, критически оце-

нивает, обобщает, 

систематизирует и 

ранжирует информа-

цию, требуемую для 

решения поставлен-

ной задачи  

Обучающийся 

не умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

осуществлять 

поиск, критиче-

ски оценивать, 

обобщать, си-

стематизиро-

вать и ранжиро-

вать информа-

цию, требуемую 

для решения по-

ставленной за-

дачи   

Обучающийся де-

монстрирует не-

полное соответ-

ствие следующих 

умений:  
осуществлять по-
иск, критически 

оценивать, обоб-
щать, систематизи-

ровать и ранжиро-
вать информацию, 

требуемую для ре-
шения поставлен-

ной задачи; допус-
каются значитель-

ные ошибки, про-
является недоста-

точность умений, 
по ряду показате-

лей, обучающийся 
испытывает значи-

тельные затрудне-

ния  при опери-
ровании умениями 

при их переносе на 

новые ситуации. 

Обучающийся де-

монстрирует частич-

ное соответствие 

следующих умений: 

осуществлять поиск, 

критически оцени-

вать, обобщать, си-

стематизировать и 

ранжировать инфор-

мацию, требуемую 

для решения постав-

ленной задачи;  

умения освоены, но 

допускаются незна-

чительные ошибки, 

неточности, затруд-

нения при аналити-

ческих операциях, 

переносе умений на 

новые, нестандарт-

ные ситуации.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих умений:  
осуществлять 

поиск, критиче-
ски оценивать, 

обобщать, си-
стематизировать 

и ранжировать 
информацию, 

требуемую для 
решения по-

ставленной за-
дачи; свободно 

оперирует при-
обретенными 

умениями, при-
меняет их в си-

туациях повы-

шенной сложно-
сти. 

ИУК-1.3.  
Рассматривает и 

предлагает рацио-

нальные варианты 

решения поставлен-

ной задачи, исполь-

зуя системный под-

ход, критически оце-

нивает их достоин-

ства и недостатки 

Обучающийся 

не рассматри-

вает и предла-

гает их рацио-

нальные вари-

анты решения и 

поставленной 

задачи, исполь-

зуя системный 

подход, крити-

чески оценивая 

достоинства не-

достатки 

Обучающийся вла-

деет методами рас-

смотрения и предла-

гает рациональные 

варианты решения 

поставленной за-

дачи, используя си-

стемный подход, 

критически оцени-

вая их достоинства 

и недостатки; 

в неполном объеме, 

допускаются значи-

тельные ошибки, 

проявляется недо-

статочность владе-

ния навыками по 

ряду показателей, 

Обучающийся ис-

пытывает значи-

тельные затрудне-

ния при примене-

нии навыков в но-

вых ситуациях. 

Обучающийся ча-

стично владеет ме-

тодами рассматри-

вает и предлагает 

рациональные вари-

анты решения по-

ставленной задачи, 

используя систем-

ный подход, крити-

чески оценивая их 

достоинства и недо-

статки;  

навыки освоены, но 

допускаются незна-

чительные ошибки, 

неточности, затруд-
нения при аналити-

ческих операциях, 

переносе умений на 

новые, нестандарт-

ные ситуации.  

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет мето-

дами и рассмат-

ривает их пред-

лагает рацио-

нальные вари-

анты решения и 

поставленной за-

дачи, используя 

системный под-

ход, критически 

оценивая досто-

инства недо-

статки; свободно 

применяет полу-

ченные навыки в 

ситуациях повы-

шенной сложно-

сти.  
 

ПК-1 – Способен выполнять работы по созданию (модификации) и сопровождению ИС, авто-

матизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы  

Показатели Критерии оценивания 
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2 3 4 5 

ИПК-1.1  
Знает:  
методологию и тех-

нологии проектиро-

вания информаци-

онных систем;  

проектирование 

обеспечивающих 

подсистем; 

 бизнес-процессы 

 и бизнес-мо-

дели и методы их ре-

организации (транс-

формации) в усло-

виях цифровой эко-

номики;  

инструменты и ме-

тоды анализа усло-

вий осуществления 

предприниматель-

ской деятельности, 

основные экономи-

ческие показатели 

работы организа-

ции;  

основные команды 

для платформы 1С, 

приемы программи-

рования в 1С. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсут-

ствие или недо-

статочное соот-

ветствие следую-

щих знаний: биз-

нес- процессы и 

бизнес-модели, и 

методы их реор-

ганизации 

(трансформации) 

в условиях циф-

ровой эконо-

мики, инстру-

менты и методы 

анализа условий 

осуществления 

предпринима-

тельской дея-

тельности, ос-

новные экономи-

ческие показа-

тели работы ор-

ганизации 

 

Обучающийся де-

монстрирует непол-

ное соответствие 

следующих знаний: 

 бизнес-процессы и 

бизнес-модели, и 

методы их реоргани-

зации (трансформа-

ции) в условиях 

цифровой эконо-

мики, инструменты 

и методы  анализа 

условий осуществ-

ления предпринима-

тельской деятельно-

сти, основные эко-

номические показа-

тели работы органи-

зации. Допускаются 

значительные 

ошибки, проявля-

ется недостаточ-

ность знаний, по 

ряду показателей, 

обучающийся испы-

тывает значитель-

ные затруднения при 

оперировании зна-

ниями при их пере-

носе на новые ситу-

ации. 

Обучающийся демон-

стрирует частичное 

соответствие следую-

щих знаний:  

бизнес-процессы и 

бизнес-модели, и ме-

тоды их реорганиза-

ции (трансформации) 

в условиях цифровой 

экономики, инстру-

менты и методы ана-

лиза условий осу-

ществления предпри-

нимательской дея-

тельности, основные 

экономические пока-

затели работы органи-

зации, но допуска-

ются незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при ана-

литических опера-

циях. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следующих 

знаний: 

 бизнес процессы 

и бизнес модели, 
и методы - их ре-

организации 

(трансформации) 

в условиях циф-

ровой эконо-

мики, инстру-

менты и методы 

анализа условий 

осуществления 

предпринима-

тельской дея-

тельности, ос-

новные экономи-

ческие показа-

тели работы ор-

ганизации, сво-

бодно оперирует 

приобретенными 

знаниями.- 

ИПК-1.1  
Знает:  
методологию и 

технологии проек-

тирования инфор-

мационных си-

стем; проектирова-

ние обеспечиваю-

щих подсистем; 

 бизнес-процессы 

 и бизнес-

модели и методы 

их реорганизации 

(трансформации) в 

условиях цифро-

вой экономики;  

инструменты и ме-

тоды анализа усло-

Обучающийся 

не умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

создавать, моди-

фицировать и 

сопровождать 

информацион-

ные системы 

для решения за-

дач бизнес-про-

цессов и орга-

низационного 

управления; 

оценивать эко-

номические и 

социальные 

условия осу-

ществления дея-

тельности  и 

Обучающийся де-

монстрирует не-

полное соответ-

ствие следующих 

умений: создавать, 

модифицировать и 

сопровождать ин-

формационные си-

стемы для решения 

задач бизнес-про-

цессов и организа-

ционного управле-

ния; оценивать эко-

номические и со-

циальные условия 

осуществления де-

ятельности и пред-

лагать варианты 

трансформации 

бизнес-процессов 

Обучающийся де-

монстрирует ча-

стичное соответ-

ствие следующих 

умений: создавать, 

модифицировать и 

сопровождать ин-

формационные си-

стемы для решения 

задач бизнес-про-

цессов и организа-

ционного управле-

ния; 

 оценивать экономи-

ческие и социальные 

условия осуществле-

ния деятельности 

 и предлагать вари-

анты трансформации 

бизнес-процессов и 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих умений: со-

здавать, модифи-

цировать и со-

провождать ин-

формационные 

системы для ре-

шения задач биз-

нес-процессов и 

организацион-

ного управления; 

оценивать эконо-

мические и соци-

альные условия 

осуществления 

деятельности 
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вий осуществле-

ния предпринима-

тельской деятель-

ности, основные 

экономические по-

казатели работы 

организации; ос-

новные команды 

для платформы 1С, 

приемы програм-

мирования в 1С. 

предлагать ва-

рианты транс-

формации биз-

нес-процессов и 

бизнес-моделей 

с целью разви-

тия организации 

и бизнес-моделей с 

целью развития ор-

ганизации, допус-

каются значитель-

ные ошибки, про-

является недоста-

точность умений, 

по ряду показате-

лей, обучающийся 

испытывает значи-

тельные затрудне-

ния при оперирова-

нии умениями при 

их переносе на но-

вые ситуации.   

бизнес-моделей с це-

лью развития орга-

низации.  
Умения освоены, но 

допускаются незна-

чительные ошибки, 

неточности, затруд-

нения при аналити-

ческих операциях, 

переносе умений на 

новые, нестандарт-

ные ситуации.  

предлагать вари-

анты трансфор-

мации бизнес-

процессов и биз-

нес-моделей с 

целью развития 

организации, 

свободно опери-

рует приобретен-

ными умениями, 

применяет их си-

туациях повы-

шенной сложно-

сти.  

ИПК-1.3.  
Владеет: методами 

создания и сопро-

вождения инфор-

мационных си-

стем, автоматизи-

рующих задачи ор-

ганизационного 

управления и биз-

нес-процессы про-

дукта; методоло-

гией и техноло-

гией проектирова-

ния информацион-

ных систем, про-

ектирования обес-

печивающих под-

систем; навыками 

работы в 1С Кон-

фигураторе и про-

граммирования на 

платформе 1С 

Обучающийся не 

владеет или в не-

достаточной сте-

пени владеет ме-

тодами создания 

и сопровождения 

информацион-

ных систем, авто-

матизирующих 

задачи организа-

ционного управ-

ления и бизнес-

процессы про-

дукта; 

Обучающийся вла-

деет методами со-

здания и сопровож-

дения информаци-

онных систем, ав-

томатизирующих 

задачи организаци-

онного управления 

и бизнес-процессы 

продукта значи-

тельные ошибки, 

проявляется недо-

статочность владе-

ния навыками по 

ряду показателей, 

Обучающийся ис-

пытывает значи-

тельные затрудне-

ния при примене-

нии навыков в но-

вых ситуациях. 

Обучающийся ча-

стично владеет мето-

дами создания и со-

провождения инфор-

мационных систем, 

автоматизирующих 

задачи организаци-

онного управления и 

бизнес-процессы 

продукта; 

но допускаются не-

значительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при ана-

литических опера-

циях, переносе уме-

ний на новые, не-

стандартные ситуа-

ции. 

Обучающийся в 

полном объеме 

методами со-

здания и сопро-

вождения ин-

формационных 

систем, автома-

тизирующих за-

дачи организа-

ционного 

управления и 

бизнес-про-

цессы про-

дукта; свободно 

применяет по-

лученные 

навыки в ситуа-

циях повышен-

ной сложности.  

ПК-2. Способен осуществлять управление проектами в области ИТ на основе полученных 

планов проектов в условиях, когда проект не выходит за пределы утвержденных параметров  

Показатель  Критерии оце-

нивания  

2  3  4  5  
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ИПК-2.1.  
Знает:  
принципы и мето-

дологии управле-

ния проектами в 

области информа-

ционных техноло-

гий, связанными с 

проектированием 

сайтов Internet 

приложений;  

 программное 

обеспечение для 

управления проек-

тами; методы и 

средства органи-

зации и управле-

ния ИС на всех 

стадиях жизнен-

ного цикла; ме-

тоды управления 

IT-проектами; 

примерный состав 

команды разработ-

чиков в ПО; ос-

новы реализации 

проекта; инстру-

менты и методы 

анализа информа-

ции, необходимой 

для принятия 

управленческих 

их решений, ос-

новные экономи-

чески е показатели 

работы организа-

ции; функции, ин-

струменты и ме-

тоды управления; 

экономически е, 

правовые и орга-

низационноуправ-

ленческие основы 

реализации реше-

ний по созданию и 

функционирова-

нию предприни-

мательских струк-

тур, требования 

информационной 

безопасности. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсут-

ствие или недо-

статочное соот-

ветствие следу-

ющих знаний:  
экономические, 

правовые и ор-

ганизационно-

управленческие 

основы реализа-

ции решений по 

созданию и 

функциониро-

ванию предпри-

нимательских 

структур 

Обучающийся де-

монстрирует не-

полное соответ-

ствие следующих 

знаний:  
экономические, 

правовые и органи-

зационноуправлен-

ческие основы реа-

лизации решений 

по созданию и 

функционирова-

нию предпринима-

тельских структур. 

Допускаются зна-

чительные ошибки, 

проявляется недо-

статочность зна-

ний, по ряду пока-

зателей, обучаю-

щийся испытывает 

значительные за-

труднения при опе-

рировании знани-

ями при их пере-

носе на новые си-

туации. 

Обучающийся де-

монстрирует частич-

ное соответствие 

следующих знаний:  
экономические, пра-

вовые и организаци-

онноуправленческие 

основы реализации 

решений по созда-

нию и функциониро-

ванию предпринима-

тельских структур, 
но допускаются не-

значительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при ана-

литических опера-

циях.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих знаний:  
экономические, 

правовые и ор-

ганизационно-

управленческие 

основы реализа-

ции решений по 

созданию и 

функционирова-

нию  
предпринима-

тельских струк-

тур свободно 

оперирует при-

обретенными 

знаниями. 
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ИПК-2.2.  
Умеет: выполнять 

работы на всех 

стадиях жизнен-

ного цикла про-

екта ИС, оцени-

вать качество и 

затраты проекта; 

определять пара-

метры проекта, 

разрабатывать 

планы управле-

ния проектом в 

области ИТ в 

условиях штат-

ной работы про-

екта; уточнять со-

держание и со-

став работ; пла-

нировать различ-

ные аспекты про-

екта (содержание, 

структура, каче-

ство); управлять 

рисками проекта; 

оценивать трудо-

емкость и сроки 

разработки ПО; 

оценивать риски 

и перспективы 

деятельности с 

точки зрения вы-

бранных целевых 

показателей и 

имеющихся ре-

сурсов, в том 

числе информа-

ционных; анали-

зировать инфор-

мацию для приня-

тия управленче-

ских решений, 

оценивать воз-

можность реали-

зации решения с 

точки зрения вы-

бранных целевых 

показателей и 

имеющихся ре-

Обучающийся 

не умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

анализировать 

информацию 

для принятия 

управленческих 

решений, оце-

нивать возмож-

ность реализа-

ции решения с 

точки зрения 

выбранных це-

левых показате-

лей и имею-

щихся ресурсов  

 

Обучающийся де-

монстрирует не-

полное соответ-

ствие следующих 

умений:  
анализировать ин-

формацию для 

принятия управ-

ленческих реше-

ний, оценивать 

возможность реа-

лизации решения с 

точки зрения вы-

бранных целевых 

показателей и име-

ющихся ресурсов; 
допускаются зна-

чительные 

ошибки, проявля-

ется недостаточ-
ность умений, по 

ряду показателей, 

обучающийся ис-

пытывает значи-

тельные затрудне-

ния при опериро-

вании умениями 

при их переносе на 

новые ситуации 

Обучающийся де-

монстрирует частич-

ное соответствие 

следующих умений:  
анализировать ин-

формацию для при-

нятия управленче-

ских решений, оце-

нивать возможность 

реализации решения 

с точки зрения вы-

бранных целевых 

показателей и имею-

щихся ресурсов;  
Умения освоены, но 

допускаются незна-

чительные ошибки, 

неточности, затруд-

нения при аналити-

ческих операциях, 
переносе умений на 

новые, нестандарт-

ные ситуации.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответ-

ствие следую-

щих умений:  
анализировать 

информацию 

для принятия 

управленче-

ских решений, 

оценивать воз-

можность реа-

лизации реше-

ния с точки зре-

ния выбранных 

целевых пока-

зателей и имею-

щихся ресурсов 
свободно опе-

рирует приоб-
ретенными 

умениями, при-

меняет  их в си-

туациях повы-

шенной слож-

ности.  
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сурсов; приме-

нять инстру-

менты и методы 

управления, раз-

рабатывать 

управленческую 

документацию (в 

том числе стан-

дарты, нормы и 

правила, техниче-

скую документа-

цию) с использо-

ванием современ-

ного программ-

ного обеспече-

ния. 

 ИПК-2.3.  
Владеет: специа-

лизированным 

программным 

обеспечением для 

ведения проекта; 

методами управле-

ния проектирова-

ния web-сайтов и 

разработкой 

Internet приложе-

ний; работы с ин-

струментальными 

средствами моде-

лирования пред-

метной области, 

прикладных и ин-

формационных 

процессов; 

 навыками подго-

товки отчетов по 

результатам ин-

формационно ана-

литической дея-

тельности;  
современным и 

техническими 

средствами, ин-

формационными 

технологиями и 

аналитическими 

инструментари-

ями при обоснова-

нии управленче-

ских решений;  

Обучающийся 

не владеет или в 

недостаточной 

степени владеет 

навыками фор-

мирования 

предложений 

 по раз-

витию органи-

зации на основе 

создания и веде-

ния баз данных 

по различным 

показателям ее 

функциониро-

вания  

Обучающийся вла-

деет навыками 

формирования 

предложений по 

развитию органи-

зации на основе со-

здания и ведения 

баз данных по  раз-

личным показате-

лям ее функциони-

рования; допуска-

ются значительные 

ошибки, проявля-

ется недостаточ-

ность владения 

навыками по ряду 

показателей,  

Обучающийся ис-

пытывает значи-

тельные затрудне-

ния при примене-

нии навыков в но-

вых ситуациях. 

Обучающийся ча-

стично владеет 

навыками формиро-

вания предложений 

по развитию органи-

зации на основе со-

здания и ведения баз 

данных по различ-

ным показателям ее 

функционирования; 

но допускаются не-

значительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при ана-

литических опера-

циях, переносе уме-

ний на новые, не-

стандартные ситуа-

ции.  

Обучающийся  в 

полном объеме 

владеет навы-

ками формиро-

вания предложе-

ний  по раз-

витию организа-

ции на основе 

создания и веде-

ния баз данных 

по различным 

показателям ее 

функционирова-

ния; 

свободно при-

меняет получен-

ные навыки в 

ситуациях по-

вышенной 

сложности.  
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актуальными тех-

нологиями управ-

ления и навыками 

разработки тех-

нико-экономиче-

ской документа-

ции;  

навыками форми-

рования предложе-

ний по развитию 

организации на ос-

нове создания и ве-

дения баз данных 

по различным по-

казателям ее функ-

ционирования. 

  

Форма промежуточной аттестации: экзамен.   

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по ре-

зультатам выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным 

планом по данной дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты те-

кущего контроля успеваемости в течение семестра.   

Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов обу-

чения по дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по 

дисциплине (модулю) методом экспертной оценки.   

По итогам промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) выставля-

ется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетвори-

тельно».   

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие 

все виды учебной работы, предусмотренные рабочей программой по дисци-

плине.  

  

Шкала оценивания  Описание  

Отлично   

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным пла-

ном. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков при-

веденным в таблицах показателей не ниже порогового уровня, опери-

рует приобретенными знаниями, умениями, навыками, применяет их в 

ситуациях повышенной сложности. При этом могут быть допущены не-

значительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических опе-

рациях, переносе знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.   
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Хорошо   

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным пла-

ном. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков при-

веденным в таблицах показателей не ниже порогового уровня, опери-

рует приобретенными знаниями, умениями, навыками, уверенно приме-

няет их стандартных ситуациях. Студентом точно даны определения и 

понятия, но экзаменующийся затрудняется подтвердить теоретические 

положения практическими примерами.  

Удовлетворительно   

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным пла-

ном. Студент демонстрирует частичное соответствие знаний, умений, 

навыков приведенным в таблицах показателей не ниже порогового 

уровня, применяя их стандартных ситуациях допускаются значительные 

ошибки. Студент дает неполные и неточные ответы на дополнительные 

вопросы.  

Неудовлетворительно  

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных 

учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний, 

умений, навыков приведенным в таблицах показателей ниже порогового 

уровня по одному или нескольким результатам обучения, допускаются 

значительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, навыков 

по ряду показателей, студент испытывает значительные затруднения при 

оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.  

Студент не дает ответы на дополнительные вопросы. 

  

7.3. Оценочные средства по дисциплине «Аналитические инстру-

менты управления бизнесом»   

  

№  
ОС  

Наименование 

оценочного 

средства  

Краткая  характеристика  оценочного  

средства  

Представление 

оценочного сред-

ства в ФОС  

1  

Доклад, сообще-

ние  

(ДС)  

Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой публичное выступле-

ние по представлению полученных результа-

тов решения определенной учебно- практиче-

ской, учебно-исследовательской или научной 

темы  

Темы докладов, со-

общений  

2  Тест (Т)  

Система стандартизированных заданий, поз-

воляющая автоматизировать процедуру изме-

рения уровня знаний и умений обучающе-

гося.  

Фонд тестовых за-

даний  

3 
Курсовой проект 

(КР) 

Оценочное средство, представляющее из себя 

вид самостоятельной письменной работы, ко-

торое может быть использовано для оценки 

уровня сформированности компетенций по 

дисциплине  

  
Темы курсовых про-

ектов  

4  
Экзамен  

(З)  

Итоговая форма оценки знаний. В высших 

учебных заведениях проводятся во время сес-

сии.  

Вопросы к экза-

мену  
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7.3.1. Текущий контроль  

Темы докладов по дисциплине «Аналитические инструменты управ-

ления бизнесом»  

Формирование компетенции УК-1:  

1.Решение как результат деятельности. Управленческое решение.   

2.Управленческое решение как процесс. Характеристики процесса приня-

тия решений.   

4.Методы поиска альтернативных решений.   

5.Роль и значение информации для принятия управленческого решения.   

6.Информация как ресурс. Требования к информации в управлении.  

7.Управленческая информация. Требования к управленческой информа-

ции.   

8.Источники информации: характеристики, требования. Внутренние источ-

ники информации. Внешние источники.   

9.Методы получения информации. Учётная и неучётная информация.   

10.Информационный массив организации и его характеристики.  

Формирование компетенции ПК-1  

11. Модели и методы разработки стратегических решений.  

12. Информация и её роль в функционировании организации.   

13. Методы добычи информации о внешней среде.   

14. Сущность системного подхода в аналитической работе.  

15. Национальные особенности принятия решений.   

16. Новые информационные технологии в принятии решений.  

17. Влияние личности руководителя и стилей управления на процесс раз-

работки управленческих решений.  

18. Этика управления и этика руководителя.  

19. Внешняя среда и ее влияние на разработку управленческих решений.  

20. Количественные и качественные методы принятия управленческих 

решений.  

21. Уровни управления и их влияние на разработку управленческих ре-

шений.  

22. Централизация и децентрализация управления и разработка управ-

ленческих решений.  

Формирование компетенции ПК-2  

23. Формирование качества управленческих решений.  

24. Разработка организационных решений.  

25. Разработка стратегических решений.  

26. Разработка оперативных решений по планированию производства.  
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27. Разработка корпоративных решений.  

28. Разработка решений в сфере маркетинга.  

29. Разработка решений в условиях риска.  

30. Интернет-технологии в разработке управленческих решений.  

31. Разработка управленческих решений на малых предприятиях.  

32. Разработка управленческих решений в сфере услуг.  

33. Современные концепции управления качеством и их влияние на про-

цессы разработки управленческих решений.  

34. Психологические особенности принятия управленческих решений в 

коллективе.  

35. Общее и различия в принятии групповых и индивидуальных реше-

ний.  

36. Роль интуиции в принятии управленческих решений.  

37. Метод мозгового штурма и его модификации.  

  

Критерии оценки доклада  

  
№  Критерий  Оценка     

отл.  хор.  удовл.  неудовл.  
1  Структура 

доклада  
В докладе присут-

ствуют смысло-

вые части, сбалан-

сированные по 

объему  

В докладе присут-

ствуют три смысло-

вые части, несба-

лансированные по 

объему  

Одна из смысло-

вых частей в до-

кладе отсутствует  

В докладе не 

прослеживается 

наличие смысло-

вых частей  

2  Содержание 

доклада  
Содержание отра-

жает суть рассмат-

риваем ой про-

блемы и основные 

полученные ре-

зультаты  

Содержание не в 

полной мере отра-

жает суть рассмат-

риваемой проблемы 

или основные полу-

ченные результаты  

Содержание не в 

полной мере отра-

жает суть рассмат-

риваемой про-

блемы и основные 

полученные ре-

зультаты  

Содержание не 

отражает суть 

рассматриваемо 

й проблемы или 

основные полу-

ченные резуль-

таты  

3  Владение ма-

териалом  
Студент полно-

стью  
Студент владеет из-

лагаемым  
Студент недоста-

точно  
Студент не вла-

деет  

  владеет излагае-

мым материалом, 

ориентируется в 

проблеме, сво-

бодно отвечает на 

вопросы  

материалом, ориен-

тируется в про-

блеме, затрудняется 

в ответах на некото-

рые вопросы  

свободно владеет 

излагаемым мате-

риалом, слабо ори-

ентируется в про-

блеме  

излагаемым мате-

риалом, слабо 

ориентируется в 

проблеме  
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4  Соответствие 

теме  
Изложенный мате-

риал полностью 

соответствует за-

явленной теме  

Изложенный мате-

риал содержит эле-

менты, не соответ-

ствующие теме  

В изложенном ма-

териале присут-

ствует большое ко-

личество элемен-

тов, не имеющих 

отношение к теме  

Изложенный ма-

териал в незначи-

тельной степени 

соответствует 

теме  

  

  

Тесты по дисциплине по дисциплине «Аналитические инструменты 

управления бизнесом» (загрузка в систему LMS Мосполитеха )  

формирование компетенций УК-1  

1.Деятельность, которая подразумевает принятие множества решений, 

называется:  

=управляющая деятельность 

~управленческие решения  

~теория принятия решений  

2.Решения, принятые в ходе управляющей деятельность, называются:  

~управляющая деятельность  

=управленческие решения  

~теория принятия решений  

3.В роли лица, принимающего решение (или ЛПР), может выступать:  

~только конкретное должностное лицо  

~только группа лиц, наделенных полномочиями на принятие решений  

=и то, и другое  

4.Если выбор отсутствует, то отсутствуют и альтернативы, следовательно, 

процесс принятия решения:  

=также отсутствует  

~затруднен  

~не меняется  

5.Творческий мыслительный акт деятельности субъекта управления, ре-

зультат которого определяет программу деятельности сотрудников с целью опти-

мального решения производственной проблемы (задачи), основанного на зна-

ниях законов функционирования организации и анализа информации об ее теку-

щем состоянии, называется:  

~управляющая деятельность  

=управленческие решения  

~теория принятия решений  
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6.Совокупность самостоятельных действий и операций, не нарушающих в 

функциональной модели управления принципа последовательности выполнения 

управленческого процесса, это:  

~процесс управления  

~управленческие решения  

=функции управления  

7.Какая из функций менеджмента содержит распределение должностных 

обязанностей при решении задач и проблем, а также прав и ответственности за 

их выполнение; обеспечение производственно-хозяйственной деятельности ор-

ганизации всеми видами необходимых ресурсов, включая информационно-ана-

литические; проведение мероприятий по адаптации структуры организации с 

учетом запланированных новых целей и задач?  

=организация  

мотивация ~контроль  

формирование компетенций ПК-1  

8.При принятии управленческих решений этап разработки рекомендаций 

со стороны специалистов (например, системных аналитиков) по возможному ва-

рианту принятия оптимального решения в данных условиях, это:  

=предварительное решение  

~окончательное решение  

~неточное решение  

9.При принятии управленческих решений этап принятия решения на осно-

вании предложенных ЛПР (лицом, принимающем решения) вариантов, это: 

~предварительное решение  

=окончательное решение  

~неточное решение  

10.Факторы (переменные), которые находятся в распоряжении лица прини-

мающего решения (ЛПР), называются:  

=управляемые переменные (факторы)  

~неуправляемые переменные (факторы)  

~неопределившиеся переменные (факторы)  

11.Факторы (переменные), характеризующие способы распределения и ис-

пользования ресурсов в организации для достижения поставленных целей, назы-

ваются:  

=управляемые переменные (факторы)  

~неуправляемые переменные (факторы)  

~неопределившиеся переменные (факторы)  

12.Факторы (переменные), которые характеризуют заданные внутренние и 

внешние условия разработки и реализации решения, и не являются инструмен-

том управления, это:  
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~управляемые переменные (факторы) =неуправляемые 

переменные (факторы)  

~неопределившиеся переменные (факторы)  

13.Ограничения (политические, экономические, правовые, финансовые и  

т.д.) как факторы (переменные) относятся к:  

~управляемые переменные (факторы) =неуправляемые 

переменные (факторы)  

~неопределившиеся переменные (факторы)  

14.Временные рамки (сроки) или объемы финансирования, как факторы, 

учитываемые при принятии управленческого решения, относятся к:  

~управляемые переменные (факторы) =неуправляемые 

переменные (факторы)  

~неопределившиеся переменные (факторы)  

15.Верно ли утверждение, что эффективность управленского решения 

напрямую зависит конструктивности его проработки и, в первую очередь, от ка-

чества анализа информации, на основании, которого разрабатывалось и прини-

малось данное решение?  

=да, верно  

~нет, не верно ~зависит от ситуации  

формирование компетенций ПК-2  

16.Можно ли отнести генерального директора к ЛПР?  

=да  

~нет  

~зависит от ситуации  

17.Какие из вариантов ответов можно отнести к функциям планирования и 

прогнозирования в менеджменте?  

 ~проведение  анализа  плановых  показателей  или  параметров  

производственно-хозяйственной деятельности  

~разработка стратегических целей для достижения миссии организации;  

~сопоставление текущего положения организации с миссией организации; 

=все вышеперечисленное  

18.Какая из функций менеджмента отвечает за кадровые задачи организа-

ции: прием на работу, увольнение, создание кадрового резерва и т.д.? =организа-

ция  

~мотивация  

~прогнозирование и планирование  

19.Какая из функций менеджмента отвечает за создание социально психо-

логического климата, необходимого для эффективного осуществления трудового 

процесса?   
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~организация  

=мотивация  

~прогнозирование и планирование  

20.Какая из функций менеджмента отвечает за разработку стратегических 

целей для достижения миссии организации, а также за разработку стратегий по 

достижению принятых целей организации?  

~организация  

~мотивация  

=прогнозирование и планирование  

21.Управленческие решения, которые необходимо выполнить за строго 

обозначенный и достаточно короткий отрезок времени, это:  

~долгосрочные  

~среднесрочные  

=краткосрочные  

22.Совокупность взглядов / мнений на что-либо, которые связаны между 

собой и поэтому образуют единую систему, это:  

~принцип =концепция  

~система  

  

Критерии оценки тестирования  

Оценка в баллах  % выполнения  Оценка по традиционной системе  

12 - 15  90 - 100  Отлично  

8 - 11  75 - 89  Хорошо  

5 - 7  50 - 74  Удовлетворительно  

0 - 4  0 – 49  Неудовлетворительно  

  

7.3.2. Промежуточный контроль  

Темы курсовых проектов по дисциплине 

«Аналитические инструменты управления бизнесом» 

Формирование компетенций УК-1, ПК-1, ПК-2  

Тема курсового проекта может быть выбрана из списка, представленного 

ниже. В случае наличия у студента интересного материала для исследования 

или же интереса к какой-либо иной теме по дисциплине, выбор темы и содер-

жания курсового проекта проводится по согласованию с руководителем. 

1. Применение SWOT-анализа для стратегического планирования в 

компании. 

2. Использование PEST-анализа для оценки внешней среды предпри-

ятия. 
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3. Анализ конкурентоспособности компании с помощью матрицы 

БКГ. 

4. Внедрение сбалансированной системы показателей (BSC) для 

управления эффективностью бизнеса. 

5. Применение ABC-анализа для оптимизации ассортимента продук-

ции. 

6. Использование матрицы Ансоффа для разработки стратегии роста 

компании. 

7. Анализ и управление рисками с помощью карты рисков. 

8. Применение XYZ-анализа для управления запасами на предприя-

тии. 

9. Оценка эффективности маркетинговых мероприятий с использо-

ванием ROI-анализа. 

10. Внедрение KPI-системы для мониторинга бизнес-процессов. 

11. Анализ клиентской базы с помощью RFM-модели. 

12. Использование бенчмаркинга для повышения конкурентоспособ-

ности компании. 

13. Применение сценарного анализа для стратегического планирова-

ния. 

14. Анализ и оптимизация бизнес-процессов с помощью BPMN-моде-

лирования. 

15. Оценка инвестиционной привлекательности проектов с использо-

ванием NPV и IRR. 

16. Применение GAP-анализа для выявления разрывов в деятельно-

сти организации. 

17. Использование STEEP-анализа для оценки макросреды бизнеса. 

18. Анализ и управление лояльностью клиентов с помощью индекса 

NPS. 

19. Внедрение инструментов Data Mining для анализа больших дан-

ных в бизнесе. 

20. Применение FMEA-анализа для управления качеством продук-

ции. 

21. Использование матрицы ответственности (RACI) для оптимиза-

ции управленческих процессов. 

22. Анализ и прогнозирование продаж с помощью временных рядов. 

23. Применение Lean-анализа для выявления потерь в бизнес-процес-

сах. 

24. Использование Porter’s Five Forces для анализа конкурентной 

среды. 

25. Внедрение аналитических дашбордов для поддержки принятия 

управленческих решений.  
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7.3.3. Промежуточная аттестация  

Вопросы для подготовки к экзамену по дисциплине по дисциплине  

«Аналитические инструменты управления бизнесом» 

Формирование компетенции УК-1  

1. Что такое «управленческое решение» в широком и узком 

смысле?  

2. В чем заключается цель принятия управленческого решения?  

3. Почему управленческое решение является результатом логиче-

ской мыслительной деятельности человека?  

4. Почему принятие решений составляют основу управленческой 

деятельности?  

5. Что такое технология принятия управленческих решений?  

6. Вспомните основные функции менеджмента и дайте характе-

ристику их функциональному содержанию.  

7. Почему за реализацией управленческого решения необходим 

контроль?  

8. Какие типичные решения принимаются для реализации функ-

ции прогнозирования и планирования?  

9. Кто может быть «Лицом, принимающем решения» в организа-

ции?  

10. Для чего нужна информация в управлении?  

11. Как  информация  помогает  снижать  риск  при 

 принятии управленческих решений?  

12. Каковы основные требования к информации, которая исполь-

зуется при принятии управленческих решений?  

13. Можно ли отнести само управленческое решение к управлен-

ческой информации? Ответ обоснуйте.  

14. Дайте определение понятиям информационный поток, доку-

мент.  

15. Можно  ли  отнести  документооборот  в  ор-

ганизации  к управленческой информации?  

16. Как качество управленческой информации влияет на качество 

управленческого решения?  

17. Если управленческое решение принято в ситуации недостаточ-

ности информации содержит ли оно в себе риск?  

18. Является ли информация ограничением при разработке, приня-

тии и реализации управленческого решения?  

19. Имеет ли информация как ресурс ограничения использования?  

Формирование компетенции ПК-1  
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20. В суть аналитической деятельности?   

21. В чем сходство и различие аналитики и науки?  

22. В чем заключаются основные принципы и функции аналитиче-

ской деятельности?   

23. В чем отличии аналитики от информационного оружия?  

24. Перечистите основные виды современной аналитики и дайте 

их характеристики?  

25. В  чем  заключается  применение  аналитики  как 

 способа информационного воздействия?  

26. В чем разница между понятиями «руководство» и «управле-

ние»?  

27. В чем заключается «феномен управления»?  

28. Как осуществляется взаимодействие управляемой и управляю-

щей систем?  

29. Каковы основные функции аналитики?  

Формирование компетенции ПК-2  

30. Почему «система» является основным объектом анализа?  

31. В чем заключается системный анализ?   

32. Перечислите основные принципы системно анализа и дайте их 

характеристику.  

33. Приведите несколько примеров определения понятия си-

стема».  

Какое из них вам наиболее созвучно? Ответ обоснуйте  

34. В чем заключается системный подход?  

35. Почему для аналитической работы системный подход является 

ключевым? Ответ обоснуйте.  

36. Для чего используется системны анализ?  

37. Какие задачи и цели решает системный анализ?  

38. Правомерна ли высказывание «система в системе»? Ответ 

обоснуйте.  

39. В чем сходство организации и живого организма с точки зрения 

системного анализа?  

  

  


